
පැැමිණිලි ආකෘෘති පත්‍රය

අයිතිවාාසිකම් පිළිබද ප්‍රකාාශයක් ඔබට ලැැබුණාාද? නැැත්නම් මෙ�ම ආකෘෘති පත්‍රය සම්පූර්ණ 
කිරීම සදහාා ඔබට උපකාාර අවශ්‍යයද? උපකාාර සදහාා 1800 931 678 ඔස්සේ� අපව අමතන්න. පිටුව 5න් 1

1. පුද්ගලික තො�ොරතුරු: පැැමිණිල්ල ඉදිරිපත් කරන්නාා
මෙ�ම පැැමිණිලිකරුවන් අතරින් එක් අයෙ�ක් හෝ�ෝ වැැඩි ගණනක් ඇබො�ොරිජිනල් 
සහ ටො�ොරස් ස්ට්‍රේ�ට් දූපත්වාාසී මූලයකට අයත්යැැයි හදුනාා ගන්නේ� නම් මෙ�ම 
කො�ොටුවෙ�හි හරි ලකුණ යො�ොදන්න (අත්‍යයවශ්‍යය නො�ොවේ�)

පැැමිණිල්ල 

ඉදිරිපත් කරන්නාා 1

පැැමිණිල්ල 

ඉදිරිපත් කරන්නාා 2

මාාතෘෘකාාව

මුල් නම

වාාසගම

උපන් දිනය

තැැපැැල් ලිපිනය

ප්‍රාාන්තය

තැැපැැල් අංංකය

ජංංගම දුරකථන අංංකය

දිවාා දුරකථන අංංකය

ඊමේ�ල්

2. ව්‍යා�ාපාාරය පිළිබද තො�ොරතුරු
ඔබ මෙ�ම පැැමිණිල්ල ඉදිරිපත් කරන්නේ� ව්‍යා�ාපාාරයක් වෙ�නුවෙ�න්ද?

ඔව්	  නැැත (3 වන ප්‍රශ්නයට යන්න)

ව්‍යා�ාපාාරය හාා ඔබේ� සම්බන්ධය කුමක්ද? උදාා: අයිතිකරු, සේ�වක

ව්‍යා�ාපාාරයේ� නම: ____________________________________________________________

ඕස්ට්‍රේ�ලියාානු ව්‍යා�ාපාාර අංංකය (ABN): ________________________________________

පැැමිණිල්ලට අදාාළ සිද්ධිය/සිද්ධීන් සිදු වන කාාලය වන  
විට ව්‍යා�ාපාාරයට සිටි සේ�වකයින් ගණන: _______________________________________

මෙ�ම ව්‍යා�ාපාාරය මූලික නිෂ්පාාදකයෙ�ක්ද?

ඔව	් නැත

මෙ�ම කො�ොටුවෙ�හි හරි 
ලකුණ දැැමීමෙ�න් ඔබ ඔබේ� 
පැැමිණිල්ල ඇබො�ොරිජිනල් සහ 
ටො�ොරස් ස්ට්‍රේ�ට් දූපත්වාාසී 
ජනයාාට ප්‍රවේ�ශය වැැඩි 
කිරීමේ� අපේ� ප්‍රතිපත්තීන්ට 
අනුව සලකාා බැැලීමට AFCAට 
අවසරය ලබාා දෙෙයි.

AFCA හට කුඩාා ව්‍යා�ාපාාර 
වෙ�නුවෙ�න් වන පැැමිණිලිද 
සලකාා බැැලිය හැැකිය. 

කුඩාා ව්‍යා�ාපාාරයක් 
යනු සේ�වකයන් 100කට 
අඩු පිරිසක් සේ�වය 
කරන ආයතනයක් 
ලෙ�ස නිර්වචනය කෙ�රේ�.

පැැමිණිලිකරු/වන්ගේ� විස්තර 
සම්පූර්ණ කරන්න. 

මෙ�හි පැැමිණිලිකරුවාා  
යනු මූල්‍යය ආයතනය සමග  
පැැමිණිල්ලක් ඇති පුද්ගලයාාය.

යම් හෙ�යකින් පැැමිණිලි  
පාාර්ශ්වය සමාාගමක් හෝ�ෝ  
සංංගමයක් නම්, මෙ�ම 
ආකෘෘති පත්‍රය සම්පූර්ණ 
කළ යුත්තේ� සමාාගම 
හෝ�ෝ සංංගමය නියෝ�ෝජනය 
කිරීමට අනුමැැතිය ලද 
පුද්ගලයාා විසිනි.

ඔබ නියෝ�ෝජිතයෙ�කු සමග 
වැැඩ කරන්නේ� නම්, ඔවුන්ගේ� 
පුද්ගලික තො�ොරතුරු 2වන 
පිටුවේ� සදහන් කරන්න.



AFCA පැැමිණිලි ආකෘෘති පත්‍රය

ඔබට ලැැබුණාාද අයිතිවාාසිකම් පිළිබද ප්‍රකාාශයක්නැැ ත්නම් මෙ�ම ආකෘෘති පත්‍රය 
සම්පූර්ණ කිරීමට උපකාාර අව උපකාාර සදහාා 1800 931 678 ඔස්සේ� අපව අමතන්න පිටුව 5න් 2

3. පුද්ගලික තො�ොරතුරු: අනුමත නියෝ�ෝජිතයාා
අප හාා ගනුදෙෙනු කිරීමේ�දී ඔබ වෙ�නුවෙ�න් පෙ�නී සිටීමට ඔබ යම් කෙ�නෙ�කු තෝ�ෝරාා 
ගන්නේ� නම් මෙ�ම කො�ොටස සම්පූර්ණ කරන්න

මුල් නම මාතෘකාව

වාාසගම

ආයතනයේ� නම
(අදාාළ වන්නේ� නම්)

ඔබට ඇති සම්බන්ධය  
කුමක්ද?

තැැපැැල් ලිපිනය තැපැල් අංකය

ප්‍රාාන්තය

දිවාා දුරකථන අංංකය

ඊමේ�ල්

4. ඔබේ� මූල්‍යය ආයතනයේ� විස්තර
ඔබ අප වෙ�ත ඉදිරිපත් කරන පැැමිණිල්ලට අදාාළ මූල්‍යය ආයතන නම් කරන්න

ඔබ මෙ�ම මූල්‍යය ආයතනයට පැැමිණිල්ල ඉදිරිපත් කළේ�ද?

ඔව්	  නැැත (6 වන ප්‍රශ්නයට යන්න)

එසේ� නම්, ඔබ* ඒ පැැමිණිල්ල ඉදිරිපත් කළේ� කවදාාද?

* ඔබ දිනය නිවැැරදිවම නො�ොදන්නේ� නම්, අනුමාාන කරන්න

5. ඔබ පැැමිණිල්ල ඉදිරිපත් කළේ� කෙ�සේ�ද?

උදාාහරණයක් ලෙ�ස: මම ඇමතුම් මධ්‍යයස්ථාානයේ� සිටින අයෙ�කුට 
අමතාා කතාා කළෙ�මි.

ඔබ පැැමිණිල්ල ඉදිරිපත් කළ දින සිට, ඔබේ� මූල්‍යය සමාාගමෙ�න් ලිඛිත අවසාාන 
ප්‍රතිචාාරයක් ලැැබීණිද?

ඔව්	  නැැත

ඔබ නියෝ�ෝජිතයෙ�ක් තෝ�ෝරාා 
ගතහො�ොත්, එම නියෝ�ෝජිතයාා 
සහ ඔවුන් සේ�වය කරන 
ඕනෑෑම සමාාගමක් ඔබ 
සදහාා අපි අමතන 
අතර ඔබේ� පැැමිණිල්ලට 
අදාාළ සියලු ලියකියවිලි 
ඔවුන්ටද යො�ොමු කෙ�රේ�.

AFCA නො�ොමිලයේ� සේ�වාාව 
සපයයි. ඔබ පැැමිණීම 
අවශ්‍යය නො�ොවේ�, එහෙ�ත් 
ඔබට උපකාාරී වන ලෙ�ස 
තවත් කෙ�නෙ�කුට කිව 
හැැකිය. මෙ�ය ඔබේ� පවුලේ� 
අයෙ�කු හෝ�ෝ නො�ොමිලේ� 
සැැපයෙ�න මූල්‍යය උපදේේශන 
ආයතනයකින් විය හැැකිය. 
ඔබේ� නියෝ�ෝජිතයාා යම් 
ගාාස්තුවක් අය කළහො�ොත්, 
ඔබට මෙ�ම ගාාස්තුව 
ගෙ�වීමට සිදු වේ�.

ඔබ ඔබේ� මූල්‍යය ආයතනයට  
කලින් පැැමිණිලි කර නැැත්නම්,  
බො�ොහෝ�ෝ අවස්ථාාවල ඔවුනට  
ප්‍රතිචාාර දැැක්වීමට දින 45ක  
කාාලයක් ඇත.

ඔබ පැැමිණිලි කළ ආකාාරය 
කෙ�ටියෙ�න් කියන්න. ඔබ 
පැැමිණිල්ල කළේ� කෙ�සේ�ද? 
කතාා කළේ� කාාටද, ඔබ ඇමතූ 
දුරකථන අංංකය හෝ�ෝ ඔබ 
භාාවත කළ ඊමේ�ල් ලිපිනය 
කෙ�ටියෙ�න් ඇතුළත් කරන්න,

ඔබට ඔබේ� මූල්‍යය සමාාගමෙ�න් 
ලිඛිත අවසාාන ප්‍රතිචාාරයක් 
ලැැබීණේ� නම්, එහි පිටපතක්  
ඇතුළත් කරන්න.
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ඔබට ලැැබුණාාද අයිතිවාාසිකම් පිළිබද ප්‍රකාාශයක්නැැ ත්නම් මෙ�ම ආකෘෘති පත්‍රය 
සම්පූර්ණ කිරීමට උපකාාර අව උපකාාර සදහාා 1800 931 678 ඔස්සේ� අපව අමතන්න පිටුව 5න් 3

6. පැැමිණිල්ලෙ�හි විස්තර
මෙ�ම පැැමිණිල්ල කවර ආකාාරයේ� නිපැැයුමක් හෝ�ෝ සේ�වාාවක් සම්බන්ධයෙ�න්ද?

අදාාළ වන්නේ� නම්, මූල්‍යය ආයතනයේ� සැැදැැහුම් අංංක/ය:

ඔබේ� පැැමිණිල්ල කුමක් සම්බන්ධයෙ�න්ද?

නිෂ්පාාදනයේ� ප්‍රවර්ගය 
විස්තර කරන්න (උදාා: 
නිවාාස ණය, ජීවිත හෝ�ෝ 
නිවාාස රක්ෂණ ආවරණය, 
ආයෝ�ෝජනයක් හෝ�ෝ විශ්‍රාාම 
පාාරිතෝ�ෝෂික ගිණුමක්).

මෙ�ය ඔබේ� මූල්‍යය ආයතනයට 
නිවැැරදි ඔප්පුව/ගිණුම/ 
පැැමිණිල්ල ආදිය සො�ොයාා 
ගැැනීමට උපකාාරී වෙ�යි.

ඔබට වැැඩිපුර ඉඩ අවශ්‍යය 
නම්, මෙ�ම ආකෘෘති පත්‍රය 
සමග එම අතිරේ�ක විස්තර  
ඇතුළත් කරන්න.

ඔබ පැැමිණිලි කරන මෙ�ම සිද්ධීන් සිදු වුණේ� කවදාාද?

* ඔබ දිනය නිවැැරදිවම නො�ොදන්නේ� නම්, අනුමාාන කරන්න
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ඔබට ලැැබුණාාද අයිතිවාාසිකම් පිළිබද ප්‍රකාාශයක්නැැ ත්නම් මෙ�ම ආකෘෘති පත්‍රය 
සම්පූර්ණ කිරීමට උපකාාර අව උපකාාර සදහාා 1800 931 678 ඔස්සේ� අපව අමතන්න පිටුව 5න් 4

7. අපිට උපකාාර කළ හැැක්කේ� කෙ�සේ�ද?

මෙ�ම පැැමිණිල්ලට අදාාළව ඔබ සිතන සාාධාාරණ සහ අපක්ෂපාාතී විසදුම කුමක්ද?

8. නීතිමය/උසාාවි කටයුතු/වාාර්තාා
ඔබේ� මූල්‍යය ආයතනය ඔබට එරෙ�හිව යම් උසාාවියක නීතිමය 
ක්‍රියාාමාාර්ග ආරම්භ කර ඇතිද?

ඔව්	  නැැත

9. වෙ�නත් උපකාාර
ඔව්	  නැැත          භාාෂාාව: ____________________________

අපට කළ හැැකි වෙ�නත් උපකාාර තිබේ�ද?

ඥාාණනාාත්මක තත්වය

ගෘෘහස්ථ හිංංසනය

�වණ හැැකියාාව

සාාක්ෂරතාාව

මාානසික සෞ�ෞඛ්‍යයය

ශාාරීරික ආබාාධ

දෘෘෂ්ටිය/පෙ�නීම

කෙ�ටි පණිවිඩ දුරකථනය

වෙ�නත් (පහළින් විස්තර කරන්න)

විස්තරය:

10. ඔබ AFCA ගැැන දැැනගත්තේ� කෙ�සේ�ද?
මම AFCA ගැැන දැැන සිටියෙ�මි

ප්‍රජාා ආයතනයේ� නම

පවුල/මිතුරු

මූල්‍යය උපදේේශකයාා

ඔබේ� මූල්‍යය ආයතනය

නීති ආධාාර/ප්‍රජාා නීති මධ්‍යයස්ථාානය

මාාධ්‍යය/ප්‍රචාාරණය

ජාාලගතව/සමාාජ මාාධ්‍යය

ඔබ යම් මුදලක් ගෙ�වීමට 
අපේ�ක්ෂාා කරන්නේ� නම්, 
කවර හෝ�ෝ ගණනයක් ඔබේ�  
පැැමිණිල්ලේ� ඉදිරිපත් කරන්න.

මූල්‍යය ආයතනවලට ගත 
හැැකි බලකිරීමේ� ක්‍රියාාමාාර්ග 
හෝ�ෝ වත්මන් වැැඩිදුර 
සම්බන්ධ සීමාාවක් ඇත

AFCA දුරකථන භාාෂණ  
පරිවර්තන සේ�වාාව  
නො�ොමිළයේ� සපයයි.

මෙ�ය ඔබට අප සමග 
සන්නිවේ�දනය කිරීමට 
අපට උපකාාරී විය හැැක්කේ� 
කෙ�සේ�දැැයි කීමට අවස්ථාාවකි.

ඔබට උපකාාර අවශ්‍යය බව 
මෙ�හි දැැක්වුවහො�ොත් AFCA 
කාාර්යමණ්ඩල සාාමාාජිකයෙ�කු 
ඔබව අමතනු ඇත. ඔබ 
අප හාා සන්නිවේ�දනය 
කිරීමට කැැමැැත්තේ� කවර 
ආකාාරයෙ�න්ද යන්න හාා 
අපට සැැපයිය හැැකි වෙ�නත් 
සේ�වාාවක් ඇද්දැැයි අපි ඔබ හාා 
සාාකච්ඡාා කරන්නෙ�මු.
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ඔබට ලැැබුණාාද අයිතිවාාසිකම් පිළිබද ප්‍රකාාශයක්නැැ ත්නම් මෙ�ම ආකෘෘති පත්‍රය 
සම්පූර්ණ කිරීමට උපකාාර අව උපකාාර සදහාා 1800 931 678 ඔස්සේ� අපව අමතන්න පිටුව 5න් 5

11. අධිකාාරිය
මෙ�ම ලියවිල්ලට අත්සන් කිරීමෙ�න් ඔබේ� මූල්‍යය ආයතනයට එරෙ�හි පැැමිණිල්ල 
AFCA රෙ�ගුලාාසිවලට යටත්ව AFCA විසින් සලකාා බලනු ලැැබීමට කැැමැැත්ත ප්‍රකාාශ 
කරයි. පහත සදහන් කරුණු සම්බන්ධයෙ�න් ඔබ AFCAට බලය පවරයි:

•   අදාාළ වන සංංවේ�දී තො�ොරතුරු ඇතුළත්ව, පැැමිණිල්ල සලකාා බැැලීමේ� අවශ්‍යයතාාවය 
මත සහ නීතිමය අවශ්‍යයතාාවය හෝ�ෝ අවසරය අනුව සහේ�තුකව අත්‍යයවශ්‍යය වන 
වෙ�නත් පාාර්ශ්ව හෝ�ෝ බාාහිර ආයතන සමග ඔබේ� තො�ොරතුරු හුවමාාරු කර ගැැනීමට 

•   සුදුසුයැැයි AFCA තීරණය කරන වෙ�නත් මූල්‍යය ආයතනයකට හෝ�ෝ ආරවුල් 
නිරාාකරණ සේ�වාාවකට ඔබේ� පැැමිණිල්ල යො�ොමු කිරීමට 

•   අදාාළ වන සංංවේ�දී තො�ොරතුරු ඇතුළත්ව, පැැමිණිල්ල සලකාා බැැලීමේ� අවශ්‍යයතාාවය 
මත සහ නීතිමය අවශ්‍යයතාාවය හෝ�ෝ අවසරය අනුව සහේ�තුකව අත්‍යයවශ්‍යය වන 
වෙ�නත් පාාර්ශ්ව හෝ�ෝ බාාහිර ආයතන සමග ඔබේ� තො�ොරතුරු හුවමාාරු කර ගැැනීමට

අදාාළ වන සංංවේ�දී තො�ොරතුරු ඇතුළත්ව, පැැමිණිල්ල සලකාා බැැලීමේ� අවශ්‍යයතාාවය 
මත සහ නීතිමය අවශ්‍යයතාාවය හෝ�ෝ අවසරය අනුව සහේ�තුකව අත්‍යයවශ්‍යය වන 
වෙ�නත් පාාර්ශ්ව සමග ඔබේ� තො�ොරතුරු හුවමාාරු කර ගැැනීමට ඔබේ� නියෝ�ෝජිතයාා 
(හෝ�ෝ එම නියෝ�ෝජිතයාාගේ� ආයතනය), අනෙ�ක් පැැමිණිලි පාාර්ශ්වය, හෝ�ෝ මූල්‍යය 
සමාාගමට ද ඔබ මේ� අවසරය දෙෙයි.

12. අත්සන
	 	 	

අත්සන පැැමිණිලිකරු 1 අත්සන පැැමිණිලිකරු 2 අත්සන නිය�ෝ�ජිතයා

	 	 	
දිනය දිනය දිනය

13. සමීක්ෂණය - අපේ� සේ�වාාව වැැඩි දියුණු කිරීම  
සදහාා අපට උපකාාරී වන්න
කලින් කලට අපි (හෝ�ෝ අප වෙ�නුවෙ�න් වෙ�නත් අයෙ�කු) ප්‍රතිපෝ�ෝෂණ සදහාා ඔබව 
අමතනු ඇත (ඔබට ඔබේ� නම සදහන් කිරීමට අවශ්‍යය නැැත). අමතනු ලැැබීමට ඔබ 
අකමැැත්තේ� නම්, පහත කො�ොටුව මත හරි ලකුණක් යො�ොදන්න.

ප්‍රතිපෝ�ෝෂණ සදහාා මාාව ඇමතීමෙ�න් වළකින්න.

14. ආධාාරක ලියකියවිලි
සම්පූර්ණ කිරීමෙ�න් අනතුරුව, මෙ�ම ආකෘෘති පත්‍රය මීට අදාාළ වන වෙ�නත් 
තො�ොරතුරු, ලියකියවිලි සහ ලිපිලේ�ඛන සමගින් එවන්න:

ඕස්ට්‍රේ�ලියාානු මූල්‍යය පැැමිණිළි අධිකාාරිය
GPO Box 3, MELBOURNE VIC 3001 
ඊමේ�ල්: info@afca.org.au

ලියකියවිලි පිරික්සුම් ලැැයිස්තුව - මෙ�ම ලැැයිස්තුව සපයාා ඇත්තේ� මාාර්ගෝ�ෝපදේේශයක් වශයෙ�නි*

සම්පූර්ණ කරන ලද සහ අත්සන් කරන ලද පැැමිණිලි ආකෘෘති පත්‍රය
(අදාාළ වන්නේ� නම් නියෝ�ෝජිතයාාගේ� අත්සනද ඇතුළත්ව)

හිමිකම් ප්‍රකාාශයේ� පිටපතක්
(නීතිමය ක්‍රියාාමාාර්ග ආරම්භ වී ඇති අවස්ථාාවක)

(අදාාළ වන්නේ� නම්) ඔබේ� මූල්‍යය 
සමාාගමෙ�න් ලද ප්‍රතිචාාරය

ඔබේ� පැැමිණිල්ලට අදාාළ වෙ�නත් ලිපි ලේ�ඛන

* සම්පූර්ණ ලියකියවිලි පිරික්සුම් ලැැයිස්තුවක් සදහාා, පිවිසෙ�න්න www.afca.org.au/checklist අඩවියට

අප වෙ�ත ලැැබෙ�න තො�ොරතුරු 
සම්බන්ධයෙ�න් අපි කටයුතු 
කරන්නේ� කෙ�සේ�ද යන්න 
පිළිබද සාාමාාන්‍යය තො�ොරතුරු 
සදහාා, අපේ� රහස්‍යයභාාවය 
පිළිබද ප්‍රතිපත්තිය  
www.afca.org.au/privacy 
වෙ�බ් අඩවියෙ�න් කියවන්නy.

අපේ� පැැමිණිලි පිළිබද 
කටයුතු කරන ක්‍රියාාවලිය 
AFCA නීතිරීති මගින්  
පාාලනය වේ�.

අපේ� නීතිරීති 
www.afca.org.au/rules  
වෙ�බ් අඩවියෙ�න් කියවන්න.

ඔබේ� ප්‍රතිපෝ�ෝෂණ අපේ� 
සේ�වාාව ගැැන ආයතනයක් 
ලෙ�ස අපට වඩාාත් හො�ොද 
සේ�වාාවක් සැැපයිය හැැක්කේ� 
කෙ�සේ�ද යන්න අවබෝ�ෝධ කර 
ගැැනීමට උපකාාරී වෙ�යි.

ඔබේ� පැැමිණිල්ලට අදාාළ 
සියලුම ලිපි ලේ�ඛන 
අමුණන්න. ඔබේ� මූල්‍ය 
ආයතනය ඔබේ� පැැමිණිල්ල 
පිළිබදව ඔබට ලියාා 
ඇත්නම්. කරුණාාකර එහි 
පිටපතක් ලබාා දෙෙන්න.


