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Panasz

az Ausztral Pénzugyi Panaszkezel6 Hatosag
(Australian Financial Complaints Authority)
Fliggetlen Ertékeljének (Independent Assessor)

A Fiiggetlen Ertékels (Independent Assessor) kivizsgélja a panaszokat, amelyek
az AFCA szolgalat szabvanyaira vonatkoznak és fuggetlendl jar el az AFCA belsé
panaszkezelési eljarasatdl. A Fiiggetlen Ertékelének (Independent Assessor) nincs
meghatalmazasa, hogy az AFCA dontéseinek érdemeit vagy tartalmat vizsgalja
pénzugyi szolgalatokra vonatkozé panaszokkal kapcsolatban.

Miel6tt a Fiiggetlen Ertékeld a szolgaltatasokra tett panaszt vizsgalni kezdené,
a kovetkezo feltételeket kell teljesiteni:

1. Az On pénzugyi szolgéalatra vonatkozo6 panasza le van csukva (hacsak nem
allnak fenn kivételes kértilmények)

2. Az AFCA lehetSséget kapott arra, hogy kivizsgalja az On panaszat (ami azt
jelenti, hogy panaszat el6szor az AFCA-nak kell benyujtania és megvarnia,
mig valaszt kap téle)

3. Kevesebb mint harom hénap mult el amiota megkapta az AFCA valaszat
a panaszara.

Tovabbi informacio:

Gyakori kérdések:

Panasz az Ausztral Pénziigyi Panaszkezelé Hatosag Fiiggetlen Ertékel6jének



Az On adatai

Ezt a panaszt

[] sajat nevemben

[] tébb személlyel egyditt
[] véllalkozas nevében

[J mas személy nevében teszem

Cim
Keresztnév
Vezetéknév

Szervezet
nevel/elnevezése

Lakcim
Keriilet
Allam
Orszag
Telefonszam

Email cim
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Az On AFCA esetszamai

AFCA esetszam (a pénzugyi szolgalattal val6 vita szama)

Ez az eset le van zarva? [1lgen [ Nem

A Fiiggetlen Ertékelé nem vizsgélhatja ki panaszét amig a vitéra vonatkozé eljarés nem fejezédik be, hacsak nem
allnak fenn kivételes kériilmények.

AFCA panaszra vonatkoz6 esetszama (un. CRef number)

Ha panaszat nem nyujtotta be kbzvetleniil az AFCA-nak, ezt kell el6sz6r megtennie. Itt nyujthatja be panaszat

Az On panasza

Az On panasza az AFCA szolgaltatasaira
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Milyen kimenetelt kivan elérni?

Panasztevési formanyomtatvanyanak masolatat atadjuk az AFCA szolgaltatasaira
vonatkozo6 panaszkezelési csapatnak (AFCA Service Complaints Team).
Tovabbi informacio

Hol hallott a Fiiggetlen Ertékel6rél (Independent Assessor)?

[J Az AFCA esetkezel6jétdl telefonon

[J Az AFCA esetkezeldje levelébdl

[J Az AFCA szolgaltatasaira vonatkoz6 panaszkezelési csapattél telefonon

[J Az AFCA szolgaltatasaira vonatkoz6 panaszkezelési csapat levelébdl

[1 Az AFCA weboldal keresésébdl

[J Keresémotor (Google, Bing, stb.)

[J Mas forrasbol (Melybdl)

Amikor kitOlti ezt a panasztevési formanyomtatvanyt, mas informaciéval egyutt kuldje
el erre a cimre:

The Independent Assessor

of the Australian Financial Complaints Authority
AFCA

GPO Box 3

MELBOURNE VIC 3001

Email:
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