Hay cho chung t6i biét y kién cta quy v

Déng gbp y kién vé dich vu clia ching toi
Chung t6i coi trong y kién déng gdp clia quy vi. Loi
khen, dé nghi va khiéu nai vé dich vu clia AFCA gilp
chiing téi cai thién.
AFCA sé lam gi vGi y kién toi dong gop?
Quy vi nén déng gop v kién cang cu thé cang tét dé y kién
clia quy vi thoat dau c6 thé dugc chuyén dén nhan vién
AFCA da giao dich vd&i quy vi hodc ngudi quan ly clia ho.
Chung tbi sé knong lién lac vai quy vi trir truong hop quy
vi yéu cau chung t6i hoi dap.
Néu quy vi ndp don khiéu nai vé dich vu clia chiing
toi, moi m&i lo ngai clia quy vi sé dugc giai quyét theo
dung Chinh sach Y kién Bdéng gbp cla ching toi.
T6i c6 thé khi€u nai vé quyét dinh
ctia AFCA khong?
Phan quyét la quyét dinh cudi cing. Quy vi khdng thé sir
dung tht tuc déng gép vy kién cho dich vu clia ching toi
dé khiéu nai clia quy vi dugc tai xét.
So lugc vé quy vi
Chon cau trd 16i nao ddng nhat véi quy vi.

Ca nhan

Doanh nghiép nhd

Dai dién ngudi st dung
Quy vi cé mudn chung téi hoi dap y kién déng gop
cla quy vi khéng?

Co Khong

Néu tra 1oi 'cd', quy vi mudn ching toi lién lac véi quy
vj bang cach nao?

Thu Dién thoai
Email

Y kién déng gép clia quy vi 6 lién quan dén viéc khiéu
nai hién dang dugc AFCA gidi quyét khong?

Co Khéng

Néu tra loi 'cd', xin quy vi cho biét s6 ho sao khiéu
nai cUa quy Vi:

safca
o

Australian Financial
Complaints Authority

Tén
T6 chirc

(néu cd)

Pia chi
buu dién

So dién thoai

Email

Loai y ki€n déng gop (chon mot loai)
Khiéu nai dich vu vé AFCA
Khen ngoi
bé nghj
Thong tin sé gilp chdng t6i hoi dap y kién
déng gop clia quy Vi (chon tat ca cac cau thich hop)
Cach chung toi giai quyét khiéu nai clia quy v

Cac quyét dinh cla ching toi

K&t qua quy vi mong muén, néu cé, la gi?
T6i mudn viéc khiéu nai dugc gidi quyét uu tién
T6i mudn mot I3 xin 16
Toi mudn théng tin dugc thay ddi hoac sia lai
T6i mudn cac van dé kj thuat dugc gidi quyét

T6i mubn dugc giai thich vé thi tuc hodc cach
giai quyét khiéu nai

Toi mudn quyét dinh dugc gidi thich rd rang
T6i mudn quyét dinh dugc téi xét hodc thay déi
T6i mubdn khiéu nai cla toi duoc tai xét

Van dé khéc

Xin cho biét chi tiét ngan gon:
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Xin cho biét chi tiét y kién dong gép clia quy vi:

Su riéng tu

AFCA cam két gitt thong tin cd nhan clda quy vi an toan.

DE& lam nhu vay, chiing toi s& tuan theo Dao ludt Bao mat

Thong tin va Cac Nguyén tdc Bado mat Thong tin cla Uc.
Mudn biét thong tin tong quat vé cach chidng toi x ly
théng tin da dugc cung cdp cho chiing toi, quy vi cé thé
tim thdy chinh sadch bdo mat thong tin clia ching toi tai
www.afca.org.au/privacy.

Cam on quy vi da déng gép y kién
Sau khi hoan tét, xin quy vi gl van ban nay cung moi
thong tin b6 sung, va cé lién quan dén:

Service Manager

Australian Financial Complaints Authority
GPO Box 3

MELBOURNE VIC 3001

Email: info@afca.org.au

Néu téi van khéng hai long thi sao?

Bat ky cd nhan hodc doanh nghiép nao bi anh
hudng truc ti€p bdi cach thirc chdng toi gidi quyét
khi€u nai c6 thé nop don 1én Gidm dinh vién Boc 1ap
(Independent Assessor) vé viéc minh khong hai long.

Trudc khi cé thé ndp don khiéu nai dich vy vé AFCA 1én
Gidm dinh vién Béc lap, chiing toi phai cé co hoi hop
ly dé hoi dap y kién déng gép qua thd tuc y kién dong
gop vé dich vu clia ching toi.

Néu khong hai long véi cach Quéan ly Dich vu (Service
Manager) hoi dap, quy vi c6 thé trinh méi quan ngai cla
minh v&i Giam dinh vién Boc lap. Giam dinh vién Boc
lap sé xem xét va hoi dép y kién déng gép clia quy vi
mot cach khach quan.
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