Ne disindiginizi bize bildirin _afca

Hizmetimiz hakkinda geribildirim
Geri bildiriminize deger veriyoruz. AFCA'nin

hizmetiyle ilgili dvgu, dneri ve sikayetler gelismemize
yardimci oluyor.

AFCA benim geri

bildirimimle ne yapacak?

Gorusleriniz mimkun oldugunca spesifik olmali, bu
nedenle yorumlariniz ilk olarak ¢alistiginiz AFCA
personeline veya yoneticisine yonlendirilebilir.

Bir yanit talep etmediginiz surece sizinle
iletisim kurmayacagiz.

Hizmetimiz hakkinda sikayette bulunursaniz,

endiseleriniz Geri Bildirim Politikamiza uygun olarak
ele alinacaktir.

Bir AFCA karari hakkinda sikayette
bulunabilir miyim?
Bir hUkUm nihai karardir. Sikayetinizin tekrar

aciimasini saglamak igin servis geri bildirim strecimizi
kullanmak mimkun degildir.

Hakkinizda
Sizi en iyi tanimlayan secenedi secin.
Bireysel
Klguk isletme
Tdketici temsilcisi
Geri bildiriminize cevap ister misiniz?
Evet Hayir
Evet ise, nasil iletisime ge¢meyi tercih edersiniz?
Posta Telefon
E-posta

Geri bildiriminiz, su anda AFCA tarafindan ele alinan
bir sikayetle mi ilgili?

Evet Hayir

Evet ise, lUtfen sikayet referans numaranizi belirtin:

Australian Financial
Complaints Authority
Isim

Organizasyon
(uygunsa)

Posta adresi

Telefon numarasi

E-posta

Geribildirim turu (bir tane sec)

AFCA hakkinda hizmet sikayeti

Ovgu

Oneri
Geri bildiriminize yanit vermemize
yardimci olacak bilgiler

(ttm gecerli olanlari segin)
Sikayetinizi nasil ele aldik

Kararlarimiz

Varsa, hangi sonucu ariyorsun?
Sikayetin dnceliklendirilmesini istiyorum
Bir 6z0r istiyorum

Bilgilerin degistirilmesini veya
dizeltilmesini istiyorum

Teknik sorunlarin ¢ézulmesini istiyorum

Surecin bir agiklamasini ya da sikayetin nasil
ele alindigini bilmek istiyorum

Kararin agikliga kavusturulmasini istiyorum

Kararin gézden geciriimesini veya
degistirilmesini istiyorum

Sikayetimin yeniden ac¢ilmasini istiyorum
Diger

Latfen kisa bir agiklama saglayin:
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Lutfen geri bildiriminiz ile ilgili ayrintilari saglayin:

Gizlilik

AFCA kisisel bilgilerinizi glvende tutmaya kendini
adamistir. Bunu yapmak igin Gizlilik Yasasina ve
Avustralya Gizlilik ilkelerine uyacagiz. Bize saglanan
bilgilerin nasil ele alindigina dair genel bilgi igin

gizlilik politikamizi www.afca.org.au/privacy
adresinde bulabilirsiniz.

Geri bildiriminiz igin tesekkurler

Tamamlandiginda, lutfen bu formu ilgili ek bilgilerle
birlikte gdnderin:

Servis Muduru

Australian Financial Complaints Authority
GPO Box 3

MELBOURNE VIC 3001

E-posta: info@afca.org.au

Yine memnun degilsem?

Bir sikayeti nasil ele aldigimiz konusunda
dogrudan etkilenen herhangi bir kisi
veya isletme, Bagimsiz Degerlendiriciye
memnuniyetsizligini kaydedebilir.

Bagimsiz Degerlendiriciye AFCA ile ilgili bir
sikayette bulunulmadan énce, hizmet geri
bildirim strecimizle yanit vermek i¢cin makul
bir firsatimiz olmalidir.

Servis MUdUrunuzun yanitindan memnun degilseniz,
endiselerinizi Bagimsiz Degerlendiriciye iletebilirsiniz.
Badimsiz Degerlendirici, bagimsiz olarak geri
bildiriminizi dederlendirecek ve cevap verecektir.
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