Mondja el, mit gondol rélunk

Visszajelzés szolaltatasunkrol

Visszajelzését értékeljuk Dicséretek, javaslatok és
panaszok az AFCA szolgaltatasarol segitenek abban,
hogy tokéletesebbek legyunk.

Mit fog AFCA tenni a visszajelzésemmel?

Visszajelzésének a lehetd legpontosabbnak
kell lennie, igy észrevételeit rogton az AFCA
munkatarsahoz vagy a menedzserhez iranyithatja.

Csak akkor léptink kapcsolatba Onnel, ha vélaszt kért.

Ha panaszt nyujt be szolgaltatasunkkal
kapcsolatban, aggodalmait visszajelzési
iranyelveinknek megfeleloen kezeljuk.

Tehetek panaszt egy AFCA
hatarozattal kapcsolatban?

A megallapitas végleges dontés. A panasz Ujra
megnyitasara nem hasznalhat¢ a szolgaltatasi
visszajelzési folyamatunk.

Onrol

Vélassza ki azt az alternativat, ami Ont a
legjobban leirja.

Egyén

Kisvallalkozas

Fogyasztdi képviseld
Szeretne valaszt kapni visszajelzésére?
Nem

Igen

Ha igen, hogyan szeretné, hogy
kapcsolatba lépjink Onnel?

Levél Telefon
Email

Visszajelzése olyan panaszra vonatkozik-e,

melyet az AFCA jelenleg kezel?
Igen Nem

Ha igen, kérjuk, adja meg a panasz hivatkozasi szamat.

safca
o

Australian Financial
Complaints Authority

Név

Szervezet
(ha vonatkozd)

Postai cim

Telefonszam

Email

Visszajelzés tl'pusa (valasszon egyet)
Az AFCA szolgaltatasaval kapcsolatos panasz
Dicséret

Javaslat

Informacidk, melyek segitenek valaszolni
ViSSZ&jElZéSé Fe (vélassza az 6sszes vonatkozot)

Hogyan kezeltlik panaszat

Dontéseink

Milyen eredményt, ha van valami
elképzelése, var?

Szeretném a panaszt elotérbe helyezni
Szeretném, ha bocsanatot kérnének

Szeretném az informacidkat megvaltoztatni
vagy kijavitani

Azt akarom, hogy a technikai
kérdések megoldddjanak

Magyarazatot szeretnék a folyamat vagy a
panasz kezelésének maodjardl

Szeretném tisztazni a dontést

Szeretném, ha a dontést feltlvizsgalnak vagy
megvaltoztatnak

Szeretném a panaszomat Ujra megnyitni
Mas

Kérjuk, adjon rovid leirast:
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Kérjuk, részletezze visszajelzését:

Adatvédelem

AFCA elkotelezett, hogy személyes informacioit
biztonsagban tartja. Ennek érdekében betartjuk

az Adatvédelmi Torvényt és az ausztral Adatvédelmi
Elveket Altaldnos informéaciéként, hogy hogyan
kezeljUk a rank bizott adatokat, adatvédelmi politikank
a www.afca.au/privacy weboldalon talalhato.

KOszonjuk visszajelzését

Kitoltés utan kérjuk, kuldje el ezt az Urlapot és
minden vonatkozd adatot a kovetkez0d cimre:

Service Manager (Szolgaltatas Menedzser)
Australian Financial Complaints Authority
GPO Box 3

MELBOURNE VIC 3001

Email: info@afca.org.au

Mi van, ha még mindig
elégedetlen vagyok?

Barmely személy vagy vallalkozas, melyet kozvetlenul
érint a panasz kezelése, elégedetlenségét kozolheti
eqgy Fuggetlen Ertékelovel.

MielGtt az AFCA szolgaltatasaval kapcsolatos panaszt
benyujtana a Fliggetlen Ertékeldnek, elfogadhatd
lehetdséget kell kapnunk arra, hogy valaszoljunk
Onnek a visszajelzési folyamatunkon keresztil.

Ha elégedetlen a Szolgaltatasi Menedzser valaszaval,
aggodalmaival az Fliggetlen Ertékeldhoz fordulhat.
A Flggetlen Ertékeld 6nélléan mérlegeli és vélaszol
visszajelzésére.
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