
කුඩාා පරිමාාණ 
ව්‍යා�ාපාාරයක 

පැැමිණිළි 
විසදන්නේ� 

කෙ�සේ�ද?



ඕස්ට්‍රේ�ලියාානු මූල්‍යය පැැමිණිලි 
අධිකාාරිය (AFCA)  
පුද්ගලයනට සහ කුඩාා 
ව්‍යා�ාපාාරවලට මූල්‍යය 
නිෂ්පාාදන සහ සේ�වාා 
සම්බන්ධ පැැමිණිලි විසදීමට 
උපකාාර කරමු. අපේ� සේ�වාාව 
සාාධාාරණ, ගාාස්තුවිරහිත 
සහ ස්වාාධීන එකක් වේ�.

අපේ� සේ�වාාව සාාධාාරණය, 
ගාාස්තු විරහිතය, එමෙ�න්ම  
ස්වාාධීනය.

අපේ� සාාරධර්ම
•	 සාධාරණයි සහ ස්වාධීනයි - අපි තුළනාත්මක විසදුම් 

ඉදිරිපත් කරමු, එසේම සියලු දෙනාටම සමව සවන් 
දෙන වගට සහතික වෙමු.

•     විනිවිදභාාවය සහ වගකීම - අපි ගන්නාා 
ක්‍රියාාමාාර්ගවලට හේ�තුව පැැහැැදිලි කරන්නෙ�මු.

•	 අවංකභාවය සහ විනීතභාවය - අපි වෘත්තීයවේදීන් 
වන අතර සැම කෙනෙකුටම ග�ෞරවණීය ලෙස 
සලකන්නෙමු.

•     සක්‍රිය සහ පාාරිභෝ�ෝගික කේ�න්ද්‍රී - අපේ� සේ�වාාවන් 
සියලු දෙෙනාාටම ලබාාගත හැැකිය.



AFCA මගින් පැැමැැණිල්ලක් 
ඉදිරිපත් කළ හැැක්කේ� කාාටද?
AFCA සාාමාාජිකයකත්වය සහිත මූල්‍යය සමාාගමකට 
අයත් නො�ොවිසදූ පැැමිණිල්ලක් ඇති කවර හෝ�ෝ 
තැැනැැත්තෙ�ක්. මීට ඇතුළත් වන්නේ�:

•	 පුද්ගලයන්

•     පුද්ගලයන්ගේ� හවුල් ව්‍යා�ාපාාර

•     කුඩාා පරිමාාණ ව්‍යා�ාපාාර

•	 සමාජ සහ සංස්ථාපිත සමාගම්. 

අපට සලකාා බැැලිය හැැකි පැැමිණිලි අපේ� 
නීතිරීතිවල දැැක්වේ�. අපේ� නීතිරීති සහ පැැමිණිලි 
විසදීමේ� ක්‍රියාාවලිය පිළිබද වැැඩිදුර විස්තර සදහාා 
අපව අමතන්න, නැැත්නම් අපේ� වෙ�බ් අඩවිය 
afca.org.au/rules ට පිවිසෙ�න්න.

AFCA ට විසදාාලිය හැැක්කේ� 
කවර ආකාාරයේ� පැැමිණිලිද?
අපට පුළුල් වපසරියක මූල්‍යය ගැැටලු විසදිය හැැකිය, 
ඊට ඇතුළත් වන්නේ�:

•	 බැංකු ගනුදෙනු සහ ණය ලැයිස්තුගත කිරීම් 
පිළිබද වැරදි 

•     ඔබේ� මූල්‍යය තත්වය වෙ�නස් වූ අවස්ථාාවක ණය 
ගෙ�වීමේ� දුෂ්කරතාා, ණය කාාඩ්පත් සහ කෙ�ටිකාාලීන 
මූල්‍යය පහසුකම් 

•     (මෝ�ෝටර් රථ, නිවාාස සහ අන්තර්ගතය, සුරතල් 
සතුන්, සංංචාාරක, ආදාායම් රක්ෂණ සහ මාානසික 
කම්පන) රක්ෂණ හිමිකමක් ප්‍රතික්ෂේ�ප කිරීම 

•	 නුසුදුසු ආය�ෝ�ජන උපදෙස්. 

•     විශ්‍රාාම පාාරිතෝ�ෝෂික ප්‍රතිලාාභ මුදාා හැැරීම පිළිබද 
භාාරකාාර මණ්ඩල තීරණය.



ණයවර, මූල්‍යය 
පහසුකම් සහ ණය

රක්ෂණ

බැංං�කු තැැන්පතු  
සහ ගෙ�වීම්

ආයෝ�ෝජන සහ 
මූල්‍යය උපදෙෙස්

විශ්‍රාාම  
පාාරිතෝ�ෝෂික



පැැමිණිලි විසදාාලීමේ� හො�ොදම 
ක්‍රමය කුමක්ද?

පළමු පියවර: ඔබේ� මූල්‍යය ආයතනය අමතන්න.

ඔබේ� මූල්‍යය ආයතනය ඍජුව ඇමතීමෙ�න් බො�ොහෝ�ෝ 
පැැමැැණිලි විසදාාලිය හැැකිය. ඔබට විද්‍යු�ත් පණිවිඩයක් 
යැැවීමට, දුරකථනයෙ�න් ඇමතීමට හෝ�ෝ ලිපියක් යැැවීමට 
හැැකි පැැමිණිලි දෙෙපාාර්තමේ�න්තුවක් බො�ොහෝ�ෝ ව්ය‍‍යාාපාාර 
ආයතනවල ඇත. 

ඔබේ� කණස්සල්ල පිළිබදව ඔබ තවමත් ඔවුන්ට දැැන්වූයේ� 
නැැත්නම්, මුලින්ම එසේ� කරන ලෙ�ස අපි නිර්දේේශ කර සිටිමු. 
ඔබ පැැමිණිල්ලක් ඉදිරිපත් කළ පසුව, මූල්‍යය ආයතනවලට 
ප්‍රතිචාාර දැැක්විය යුතු නිශ්චිත කාාල සීමාාවන් ඇත: 

•     විශ්‍රාාම පාාරිතෝ�ෝෂික හෝ�ෝ සාාම්ප්‍රදාායික භාාරකාාර 
පැැමිණිලි සදහාා දින 90කි. 

•     මූල්‍යය අමාාරුකම් පිළිබදව පැැමිණිලි සදහාා 
දින 21ක්, හෝ�ෝ 

•	 වෙනත් සියලු පැමිණිලි සදහා දින 45කි. 

නිශ්චිත කාාලවකවාානුව තුළ ඔබේ� පැැමිණිල්ල පිළිබදව 
ප්‍රතිචාාරයක් නො�ොලැැබුණහො�ොත් හෝ�ෝ ඔබට ලැැබුණු 
ප්‍රතිචාාරය පිළිබදව ඔබට සෑෑහීමකට පත්වීමට නො�ොහැැකි 
නම්, අපව අමතන්න.

දෙෙවන පියවර: AFCA වෙ�ත පැැමිණිල්ලක් 
ඉදිරිපත් කිරීම

පැැමිණිල්ලක් ඉදිරිපත් කිරීම පහසුය. ඔබට අපගේ� 
ජාාලගත ආකෘෘති පත්‍රය භාාවිත කිරීමට හෝ�ෝ මෙ�ම පො�ොත් 
පිංංචෙ�හි Contact us කො�ොටසෙ�හි විස්තර කර ඇති කවර 
හෝ�ෝ ආකාාරයකට අපව ඇමතීමට පුළුවන.

ඔබේ� මූල්‍යය ආයතනය AFCA හි සාාමාාජිකයකුද යන්න 
අපව ඇමතීමට පෙ�ර සො�ොයාා බලන්න. අපට දහස් ගාාණක් 
සාාමාාජිකයන් පිරිසක් සිටී, ඉන් අදහස් වන්නේ� අපට 
ඔබට උපකාාරී වීමට වැැඩි ඉඩක් ඇති බවයි. මෙ�තැැනින් 
පරීක්ෂාා කරන්න: afca.org.au/find-a-financial-firm.



පියවර තුන: ප්‍රතිඵලයක් ලබාා ගැැනීම

අපිට ඔබේ� පැැමිණිල්ල ලැැබුණු පසුව, අපි ඔබ සහ මූල්‍යය 
සමාාගම සමග එය විසදීමට කටයුතු කරමු.

අපි ඔබේ� පැැමිණිල්ල සාාකච්ඡාා මාාර්ගයෙ�න් හෝ�ෝ 
සමාාදාානයෙ�න් විසදීමට උත්සාාහ කරන්නෙ�මු. කෙ�සේ� 
වුවත් අපිට පැැමිණිල්ල පිළිබදව වැැඩිදුර පරීක්ෂණ 
කිරීමට අවශ්‍යය වුවහො�ොත්, අපි එසේ� කරන්නෙ�මු.

අදාාළ නීති, රීති සංංග්‍රහ සහ ඔබ සහ ඔබේ� මූල්‍යය 
ආයතනය ඉදිරිපත් කර ඇති තො�ොරතුරු සලකාා 
බැැලීමෙ�න් අනතරුව, අපි අදාාළ අවස්ථාාවට වඩාාත් 
සාාධාාරණ තීරණවලට එළඹෙ�න්නෙ�මු. 

වෙ�නත් මූල්‍යය නිපැැයුම් සහ සේ�වාා සමග සංංසන්දනය 
කිරීමේ�දී විශ්‍රාාම පාාරිතෝ�ෝෂික සම්බන්ධ පැැමිණිලි 
පිළිබදව අපි තීරණ ගන්නාා ආකාාරයෙ�හි වැැදගත් 
වෙ�නස්කම් පවතී. වැැඩි විස්තර සදහාා අපව අමතන්න.



පිරික්සුම් ලැැයිස්තුව
අප සමග පැැමිණිල්ලක් ඉදිරිපත් කිරීමට පෙ�ර ඔබ 
සලකාා බැැලිය යුතු පියවර:

�	 ඔබ ඔබේ� මූල්‍යය ආයතනයට ඍජුව පැැමිණිලි කළේ�ද?

�	 ඔබ ඔබේ� මූල්‍යය ආයතනයට ප්‍රතිචාාර දැැක්වීමට 
ප්‍රමාාණවත් තරම් කාාලයක් ලබාා දුන්නේ�ද?

�	 මූල්‍ය සමාාගම AFCA සාාමාාජිකත්වය සහිත 
වූවක් විය යුතුය. මෙ�තැැනින් පරීක්ෂාා කරන්න: 
afca.org.au/find-a-financial-firm.

�	 ඔවුන් නීතිමය ක්‍රියාාමාාර්ග ගත් බවට හිමිකම් 
ප්‍රකාාශයක් හෝ�ෝ වෙ�නත් උසාාවි ලියවිල්ලක් ඔබට 
ඔබේ� මූල්‍යය සමාාගමෙ�න් ලැැබුණිද? එසේ� නම්, ඔබේ� 
පැැමිණිල්ල වහාාම ඉදිරිපත් කරන්න.

අපි නීතිමය හෝ�ෝ මූල්‍යයමය උපදෙෙස් සපයන්නේ�  
නැැති බව කරුණාාවෙ�න් සලකන්න. ගාාස්තුවිරහිත  
සහ විශ්වෂනීය පාාරිභෝ�ෝගික නීති උපදෙෙස්  
සහ නෛෛතික සේ�වාා අපේ� වෙ�බ් අඩවියෙ�හි  
සපයාා ඇත.



වැැදගත් තො�ොරතුරු

ඔබේ� පැැමිණිල්ල ඉදිරිපත් කිරීමට ඔබට 
උපකාාර අවශ්‍යයද?

අපේ� සේ�වාාව සාාමාාන්‍යය ප්‍රජාාවට නො�ොමිළයේ� සැැපයේ�; 
AFCA වෙ�තින් පැැමිණිල්ලක් ඉදිරිපත් කිරීම සදහාා ඔබට 
වෙ�නත් අයෙ�කුට ගෙ�වීම අවශ්‍යය නො�ොවේ�. 

පුද්ගලයන් ගාාස්තු විරහිත නීති ආධාාර හෝ�ෝ මූල්‍ය 
උපදේ්්�ශන උපකාාර සදහාා සුදුසුකම් ලැැබිය හැැකිය. 
වැැඩි විස්තර සදහාා ජාාතික නීති ආධාාර වෙ�බ් අඩවිය 
nationallegalaid.org ට පිවිසෙ�න්න, නැැත්නම් 
ඕස්ට්‍රේ�ලියාානු මූල්‍යය උපදේේශන සේ�වාාවේ� වෙ�බ්  
අඩවිය financialcounsellingaustralia.org.au/ 
corporate/find-a-counsellor බලන්න.

කාාල සීමාා

AFCA වෙ�ත පැැමිණිල්ලක් ඉදිරිපත් කිරීම සදහාා කාාල 
සීමාාවන් ඇත. බො�ොහෝ�ෝ අවස්ථාාවන්වල ඔබේ� මූල්‍ය 
සමාාගමෙ�න් අවසාාන ප්‍රතිචාාරය ලැැබීමෙ�න් පසුව අප 
සමගින් පැැමිණිල්ලක් යො�ොමු කිරීමට ඔබට අවුරුදු දෙෙකක් 
ඇත. ඔබ ඔබේ� මූල්‍යය ආයතනයට පැැමිණිලි නො�ොකළේ� 
නම්, එසේ� කිරීමට බො�ොහෝ�ෝ අවස්ථාාවල ඔබට සිදුව ඇති 
පාාඩුව පිළිබද පළමු වරට ඔබ අවබෝ�ෝධ කරගත් දින සිට 
ඔබට වසර හයක් ඇත. 

සමහර විශ්‍රාාම පාාරිතෝ�ෝෂික පැැමිණිලි සදහාා මීට වඩාා 
කෙ�ටි කාාලසීමාාවන් ඇත. ඔබට විශ්‍රාාම පාාරිතෝ�ෝෂික 
පැැමිණිල්ලක් ඇත්නම් සහ එය අභාාවයක් වෙ�නුවෙ�න් 
වන සහන ප්‍රතිලාාභයක් සම්බන්ධයෙ�න් නම්, ඒ සදහාා 
අභාාව ප්‍රතිලාාභ ගෙ�වීම සම්බන්ධ විශ්‍රාාම පාාරිතෝ�ෝෂික 
අරමුදලේ� අවසාාන තීරණය ලැැබීමෙ�න් දින 28ක 
සීමාාවක් පවතී. 

විශේ�ෂ තත්වයන් අදාාළ වන බව අපට වැැටහී ගියහො�ොත්, 
මෙ�ම කාාල වකවාානුවලට පසුව යො�ොමු කරන ලද 
සමහරක් පැැමිණිලි පිළිබදවත් අපි සලකාා බලන්නෙ�මු.



අපිට ඔබේ� පැැමිණිල්ල සම්බන්ධයෙ�න් උපකාාර 
වීමට නො�ොහැැකි නම් සිදුවන්නේ� කුමක්ද?

අපිට ඔබේ� පැැමිණිල්ල සම්බන්ධයෙ�න් කටයුතු කිරීමට 
නො�ොහැැකි නම්, ඔබට උපකාාර විය හැැකි වෙ�නත් ආයතන 
පිළිබදව යෝ�ෝජනාා කිරීමට අපට පුළුවන. ඔබටත් උපකාාර 
විය හැැකි ‍‍වෙ�නත් ආයතන පිළිබද උපදෙෙස් සදහාා 
1300 300 630 ඍජු දුරකථනය ඔස්සේ� ඕස්ට්‍රේ�ලියාානු 
සුරැකුම් සහ ආයෝ�ෝජන කො�ොමිසමට ඇමතීමට හෝ�ෝ 
ඔවුන්ගේ� වෙ�බ් අඩවිය asic.gov.au ට පිවිසීමට පුළුවන.

වෙ�නත් උපකාාර
AFCA වෙ�බ් අඩිවිය තුළ භාාෂාා ගණනාාවකින් විස්තර 
ඇතුළත් වේ�. ඔබට ගාාස්තු විරහිත භාාෂණ පරිවර්තන 
සේ�වාාව සදහාාද අවස්ථාාව සලසාා දීමට අපට පුළුවන. 

භාාෂණ පරිවර්තන සේ�වාාව

ගාාස්තු විරහිත භාාෂණ පරිවර්තන සේ�වාාව සදහාා 
131 450 අංංකයට අමතන්න, නැැත්නම් 1800 931 678 
ඔස්සේ� අපව අමතන්න (සදුදාා සිට සිකුරාාදාා දක්වාා 
මෙ�ල්බර්න් වේ�ලාාවෙ�න් උදේේ 9.00 සිට සවස 5.00 දක්වාා). 
අපි ඔබ වෙ�නුවෙ�න් භාාෂණ පරිවර්තකයකු පිළියෙ�ළ 
කර දෙෙන්නෙ�මු.

ජාාතික රිලේ� සේ�වාාව

ඔබ ශ්‍රවණාාබාාධිත හෝ�ෝ ශ්‍රවණ හෝ�ෝ කථන 
දුෂ්කරතාාවකින් පෙ�ළෙ�න්නේ� නම්, ජාාතික රිලේ� 
සේ�වාාව හරහාා අපව අමතන්න. 

TTY / කථන ඇමතුම් 133 677 (දේේශීය)

කථාා කර සවන් දෙෙන්න 1300 555 727 (දේේශීය)

relayservice.gov.au වෙ�බ් අඩවියට පිවිස අවශ්‍යය ඇමතුම 
තෝ�ෝරාා අපේ� අංංකය 1800 678 931 ඇතුළත් කරන්න.



අපව අමතන්න
ඕස්ට්‍රේ�ලියාානු මූල්‍යය 
පැැමිණිළි අධිකාාරිය

1800 931678 (ගාාස්තු විරහිත ඇමතුම්)  
(සදුදාා සිට සිකුරාාදාා පෙ�රවරු 9.00 සිට පස්වරු 5.00 දක්වාා)
(03)9613 6399 (ෆැැක්ස්) 
info@afca.org.au (විද්‍යු�ත් ලිපිනය)

afca.org.au/complaints (පැැමිණිළී ආකෘෘති පත්‍රය)

ලිපිනය GPO Box 3 Melbourne VIC 3001

www.afca.org.au


