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Australian Financial
Complaints Authority
(AFCA) hilft Einzelpersonen
und kleinen Unternehmen
bei der Lésung von
Beschwerden uber
Finanzprodukte und
-dienstleistungen.

Unser Service ist fair,
kostenlos und unabhangig.

Unsere Werte

» fair und unabhdangig - wir treffen ausgewogene
Entscheidungen und sorgen dafur, dass jeder
ordnungsgemaB gehort wird

* transparent und rechenschaftspflichtig - wir
erkldren den Grund fur die von uns ergriffenen
MaBnahmen

e ehrlich und respektvoll - wir sind professionell
und behandeln jeden mit Wirde

e proaktiv und kundenorientiert - unsere
Dienstleistungen sind fur jedermann zugdanglich




Was sind finanzielle
Schwierigkeiten?

Einzelpersonen und kleine Unternehmen befinden
sich manchmal in Situationen, in denen sie ihre
Ruckzahlungsanforderungen im Rahmen einer
Kreditfazilitat (z. B. Wohnungsbaudarlehen,
Geschdaftsdarlehen oder Kreditkarte) nicht erfillen
kénnen. Wir nennen das finanzielle Schwierigkeiten.

Krankheit, Arbeitslosigkeit, Ubernahme zu
hoher Verpflichtungen, Geschaftsabschwung
und Ereignisse wie Naturkatastrophen kénnen
finanzielle Schwierigkeiten verursachen.

Was kann ich tun, wenn ich
finanzielle Schwierigkeiten habe?

Wenn Sie Schwierigkeiten haben, RUckzahlungen zu
leisten, sollten Sie sich sofort an Ihr Finanzunternehmen
wenden. Viele Finanzunternehmen haben ein
engagiertes Team fur finanzielle Schwierigkeiten,

mit dem Sie sprechen kénnen.

Seien Sie bereit, mit ihnen Uber Folgendes zu sprechen:
e lhre Einnahmen und Ausgaben

e wann Sich Ihrer Meinung nach Ihre Situation
verbessern wird

* welche Hilfe Sie bendtigen wirden und wie lange




Um welche Hilfe kann ich bitten?

Sie kédnnen eine angemessene Anderung Ihres
Kreditvertrags beantragen, die Ihnen bei der
Ruckzahlung Ihres Darlehens helfen kann.
Dies kann Folgendes umfassen:

* Laufzeit des Darlehens verlédngern und
regelmdBige Zahlungen reduzieren

e Zahlungen verzogern, die an einem bestimmten
Datum fallig sind

e Zahlungen fUr einen bestimmten Zeitraum
einstellen und die versumten Zahlungen zum
Darlehen hinzuftgen.

Ihr Finanzunternehmen sollte mit Ihnen
zusammenarbeiten, um Ihnen zu helfen,
lhre finanziellen Schwierigkeiten zu Uberwinden.

Ein Budget ist das beste Instrument, um eine
geeignete Losung zu finden, und hilft Ihnen dabei,
lhre finanzielle Situation und die RGckzahlungen zu
verstehen, die Sie sich leisten kdnnen.

Kostenlose Ressourcen
Bilanz der AFCA: afca.org.au/financialposition

MoneySmart von ASIC: moneysmart.gov.au/
tools-and-resources/calculators-and-tools/
budget-planner

Finanzberater stellen ihre Dienste kostenlos zur
Verfigung und kédnnen mit Ihnen darUber sprechen,
welche Optionen lhnen méglicherweise zur Verflgung
stehen. Sie kdnnen die Schuldnerberatung National
Debt Helpline unter 1800 007 007 anrufen, um mit
einem Finanzberater zu sprechen. Auf der Website
der National Debt Helpline finden Sie auBerdem
schrittweise Anleitungen zur Losung finanzieller
Probleme: ndh.org.au.



Machen Sie weiterhin alle Ihnen mégliche
Rickzahlungen

Wenn Sie alle Rickzahlungen vornehmen, die Sie sich
leisten k&dnnen, wird der Zinsbetrag fur das Darlehen
reduziert und moglicherweise auch lhre Bitte um
UnterstlUtzung unterstitzt.

Reichen Sie eine Beschwerde bei der AFCA ein

Wenn Sie und Ihr Finanzunternehmen keine
zufriedenstellende Losung gefunden haben,
kdnnen Sie eine Beschwerde bei der AFCA einreichen.

Wie reiche ich eine Beschwerde
bei AFCA ein?

Eine Beschwerde einzureichen ist einfach. Sie
kdnnen unser Online-Formular verwenden oder uns
mit einer der im Abschnitt ,Setzen Sie sich mit uns
in Verbindung® dieser Broschire beschriebenen
Methoden kontaktieren.

Wie wir helfen

Wenn bei der AFCA eine Beschwerde Uber finanzielle
Schwierigkeiten eingereicht wird, werden wir:

e |hr Finanzunternehmen bitten, lhre Anfrage
zu Uberdenken

e Sieund lhr Finanzunternehmen telefonisch
zusammen bringen, um die Anfrage durch
Verhandlung oder telefonische Schlichtung
zu besprechen

e entscheiden, ob das Finanzunternehmen
angemessen reagiert hat.

Wenn wir der Meinung sind, dass Ihr Darlehen
modifiziert werden sollte, kdnnen wir das
Finanzunternehmen bitten, die Rickzahlungen lhres
Darlehens zu dndern. Wenn wir eine Entscheidung
darUber treffen, ob ein Darlehen gedndert werden
soll, bertcksichtigen wir lhre finanziellen Verhdaltnisse,
Ihre Fahigkeit, Ruckzahlungen zu leisten, und ob die
Schulden in angemessener Zeit zurlckgezahlt werden.



Was wird von mir erwartet?

Wenn Sie die AFCA bitten, Ihnen bei der Losung
Ihrer Beschwerde Uber finanzielle Schwierigkeiten
zu helfen, ist es wichtig, dass Sie bereit sind:

e weiterhin mit Ihrem Finanzunternehmen Uber
Ihre Situation zu sprechen

e Informationen Uber Ihre Umstande wie lhre
Einnahmen und Ausgaben bereitzustellen

e unssagen, was lhr Finanzunternehmen tun
sollte, um Ihnen zu helfen

e unvoreingenommen sein und alternative
Lésungen erkunden

» weiterhin alle Rickzahlungen vornehmen,
die Sie sich leisten kénnen, wahrend wir Ihre
Beschwerde prufen.

Was ist, wenn ich ein kleines
Unternehmen bin?

Finanzunternehmen sollten Antrédge auf Unterstitzung
von kleinen Unternehmen prufen. Moglicherweise
mussen Sie lhrem Finanzunternehmen detailliertere
Informationen wie einen Geschdaftsplan,

Gewinn- und Verlustrechnungen und Prognosen

zur Verfugung stellen.

Die AFCA kann in einigen Fallen eine Entschadigung
fUr GebUhren oder Ausfallzinsen gewdhren,

wenn das Finanzunternehmen nicht alle
angemessenen Optionen zur Unterstltzung des
Unternehmens in Betracht gezogen hat. Wir werden
auch prufen, welche Optionen verfugbar sein
kénnten, damit das Unternehmen wieder auf die
Beine kommt.



Was passiert mit meiner
Verschuldung, wahrend die
AFCA meine Beschwerde pruft?

Zinsen und Ruckzahlungen

Normalerweise wird Ihr Konto weiterhin mit
Zinsen belastet, wahrend wir Ihre Beschwerde
prufen. Es ist wichtig, dass Sie alle Ruckzahlungen
vornehmen, die Sie sich leisten kénnen.

Inkassotatigkeit

Ihr Finanzunternehmen sollte die Inkasso- oder
Schuldeneintreibungstatigkeit einstellen,
wdahrend wir Ihre Beschwerde prufen.

Wenn ein Gerichtsverfahren bereits
eingeleitet wurde

Unter bestimmten Umst&nden kdnnen wir Ihr
Finanzunternehmen auch zwingen, gerichtliche
Verfahren aufzuschieben, wahrend wir Ihre
Beschwerde prufen. Ob ein Gerichtsverfahren
ausgesetzt werden kann, hangt davon ab, in
welchem Stadium sich das Verfahren befindet.

Wenn Ihr Finanzunternehmen bereits ein
Vers@umnisurteil gegen Sie erhalten hat, sind
Ihre Optionen eingeschrankter. Sie kénnen |hr
Finanzunternehmen bitten, die Vollstreckung

des Urteils zurtuckzustellen, damit Sie Zeit

haben, die Schulden zu refinanzieren,

das Sicherheitseigentum selbst zu verkaufen, Ihre
Angelegenheiten in Ordnung zu bringen oder
beim Gerichtshof die Aufhebung des Urteils zu
beantragen.

Wenn Ihr Finanzunternehmen Ihnen nicht helfen kann,
kdnnen wir Sie mdglicherweise bei Verhandlungen
mit dem Unternehmen unterstitzen. Wir kdnnen

ein Versdumnisurteil oder eine gerichtliche
Anordnung nicht aufheben oder stérend eingreifen.
Unter bestimmten Umstanden kédnnen wir Thr
Finanzunternehmen jedoch fUr kurze Zeit davon
abhalten, das Urteil durchzusetzen.



Wir kénnen dies tun, wenn Sie nachweisen kdnnen,
dass Sie bereits Schritte in Richtung des von lhnen
gewunschten Ergebnisses unternommen haben,

z. B. wenn Sie gerade dabei sind, das Garantieobjekt
zu verkaufen.

Was ist, wenn ich weitere Informationen benétige?

Diese Broschure ist eine kurze EinfUhrung in
finanzielle Schwierigkeiten. Weitere Informationen
darUber, was Sie tun kdnnen, wenn Sie sich in
finanziellen Schwierigkeiten befinden, finden Sie
auf unserer Website oder kontaktieren Sie

uns Uber eine der im Abschnitt ,Setzen Sie

sich mit uns in Verbindung” dieser Broschire
beschriebenen Methoden.




Fallstudie

Die Schlichtung hilft
schutzbedurftigen Kreditnehmern
bei Kreditkartenschulden

Georgia reichte eine Beschwerde bei der
AFCA ein, nachdem sie Schwierigkeiten hatte,
Kreditkartenrtickzahlungen vorzunehmen.

Gesundheitliche Probleme haben fur sie kostspielige
medizinische Ausgaben nach sich gezogen.

Sie bestreitet den Lebensunterhalt far ihre drei

Kinder im schulpflichtigen Alter und ihren Ehemann,
der ebenfalls gesundheitliche Probleme hatte und

seit mehreren Jahren arbeitslos war. Es wurde fur
Georgia sehr schwierig, Kreditkartenrtickzahlungen
vorzunehmen, und nach mehreren schlaflosen Nachten
rief Georgia das Team fur finanzielle Schwierigkeiten
bei ihrer Bank an.

Georgia besprach mit ihnen Optionen zur Rickzahlung
der Schulden, war jedoch der Ansicht, dass deren
Antwort ihr Problem nicht I6ste, und reichte daher
eine Beschwerde bei der AFCA ein.

Nachdem Georgia ihre Beschwerde eingereicht hatte,
fUllte sie eine Darstellung der Vermdgenslage aus.
Dies half der AFCA und der Bank, ihre finanzielle
Situation besser zu verstehen. Es war klar, dass sie,
obwohl sie Vollzeit beschaftigt war, nicht genug
verdiente, um alle Ausgaben der Familie zu decken.

Die AFCA organisierte eine Schlichtungskonferenz,

die Georgia und die Bank zusammenbrachte und

es ihnen ermdoglichte, die Probleme zu verstehen.

Die Schlichtung bot Georgia auch einen sicheren
Raum, um die MaBnahmen zu erldutern, die sie zur
Ruckzahlung ihrer anderen Schulden ergriffen hatte,
ihre Pladne zur Reduzierung der Ausgaben ihrer Familie
sowie die beruflichen Aussichten ihres Mannes.

Die Beschwerde wurde auf der Schlichtungskonferenz
geldst, und die Bank stimmte zu, Georgia funf
Monate ohne Ruckzahlung zu gewdhren, gefolgt von
einer langfristig reduzierten Zahlungsvereinbarung.
Es wurde auch vereinbart, keine Zinsen mehr auf das
Konto zu erheben.



“% eafca

Australian Financial
Complaints Authority

Setzen Sie sich mit
uns in Verbindung

Australian Financial
Complaints Authority

1800 931 678 (kostenloser Anruf)
(Montag bis Freitag von 9 bis 17 Uhr)
(03) 9613 6399 (Fax)
info@afca.org.au (E-Mail)

afca.org.au/complaints (Beschwerdeformular)

GPO Box 3 Melbourne VIC 3001

www.afca.org.au



