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Australian Financial
Complaints Authority
(AFCA), bireylerin ve
kicuk isletmelerin
finansal dranleri ve
hizmetleriyle ilgili
sikayetleri cozmelerine
yardimci olur.

Hizmetimiz adil,
ozgur ve bagimsizdir.

Degerlerimiz
* adil ve bagimsiz - dengeli kararlar veriyoruz ve
herkesin dogru sekilde duyulmasini sagliyoruz.

» seffaf ve sorumlu - yaptigimiz islemlerin
nedenini agiklayacagiz

* dUruUst ve saygili - biz profesyoneliz ve herkese
deger veriyoruz

* proaktif ve musteri odakl - hizmetlerimiz
herkes tarafindan erisilebilir.




Finansal zorluk nedir?

Bireyler ve kidcUk isletmeler bazen
kredilendirmede (konut kredisi, isletme kredisi
veya kredi karti gibi) geri 6deme gereksinimlerini
karsilayamadiklari durumlarda kendilerini
bulabilirler. Buna finansal zorluk diyoruz.

Hastalik, issizlik, asiri baglilik, iste yasanan
gerileme ve dogal afetler gibi olaylarin hepsi
mali zorluklara neden olabilir.

Finansal zorluk yasiyorsam
ne yapabilirim?

Geri 6deme yapmakta zorlaniyorsaniz,
derhal finans sirketinize basvurmalisiniz.
Bircok finans firmasinin konusabilecediniz
ozel bir mali sikinti ekibi vardir.

Onlara sunlari anlatmaya hazir olun:
» gelir ve giderleriniz

e durumunuzun duizelecegini disundugintzde

* hangi yardima ihtiyaciniz olacak ve ne
kadar sureyle.




Ne tur bir yardim isteyebilirim?

Kredi sdzlesmenizde kredinizi geri ddemenize
yardimci olabilecek makul bir degdisiklik talep
edebilirsiniz. Bu sunlari icerebilir:

¢ kredinin sUresini uzatmak ve duzenli ddeme
miktarini azaltmak

e belirli bir tarihte 6denmesi gereken
odemelerin ertelenmesi

» Odemeleri bir sure i¢in durdurma ve
yapiimayan édemeleri krediye eklemek.

Finansal firmaniz, finansal zorlugunuzu asmaniza
yardimci olmak icin sizinle birlikte calismalidir.

Bltce, uygun bir ¢6zUm bulmak igin en iyi aragtir
ve mali durumunuzu ve yapabilecediniz geri
odemeleri anlamaniza yardimci olur.

Ucretsiz kaynaklar

AFCA’nin finansal durum tablosu:
afca.org.au/financialposition

ASIC'in MoneySmart'::
moneysmart.gov.au/tools-and-resources/
calculators-and-tools/budget-planner

Mali danigmanlar hizmetlerini Gcretsiz olarak
sunar ve sizinle hangi seceneklerin mevcut
olabilecegdi hakkinda sizinle konusabilir.

Bir finansal danismanla goérismek igin

1800 007 007 numarali telefondan Ulusal Borg
Yardim Hattini arayabilirsiniz. Ulusal Bor¢ Yardim
Hatti web sitesinde ayrica finansal sorunlarin
nasil ¢dzulecegine iliskin adim adim kilavuzlar
bulunmaktadir: ndh.org.au



Karsilayabilecegdiniz geri 6demelerin yapilmasi,
krediye tahakkuk eden faiz miktarini azaltir ve
ayrica yardim talebinizi de destekleyebilir.

Siz ve finansal firmaniz tatmin edici bir
¢6zUm bulamadiysaniz, AFCA'ya sikayette
bulunabilirsiniz.

AFCA'ya nasil sikayette
bulunabilirim?

Sikayet etmek kolaydir. Cevrimici formumuzu
kullanabilir veya bu brosurdn Bize Ulasin
bolimuande aciklanan ydntemlerden herhangi
biriyle bizimle iletisime gecebilirsiniz.

Nasil yardimci olabiliriz?

AFCA'ya bir finansal zorluk sikayeti verilirse:

e finans firmasindan isteginizi yeniden
dederlendirmesini talep ederiz

* muzakere veya telefon uzlastirmasi yoluyla
talebi tartismak igin sizi ve finansal firmanizi
bir araya getiririz

e finansal firmanin uygun yanit verip
vermedigine karar veririz.

Kredinizin ¢esitlendirilmesi gerektigine
inanirsak, finans firmasindan kredinizin geri
ddemelerini degistirmesini isteyebiliriz.

Bir kredinin degistirilmesi gerekip
gerekmedigine karar verdigimizde,
finansal kosullarinizi, geri ddemeleri
karsilayacak durumda olup olmadiginizi

ve borcun makul bir strede geri ddenip
odenmeyecegini degerlendiririz.



Benden ne bekleniyor?

AFCA'dan mali zorluk sikayetinizi ¢dzmenize
yardim etmesini istemeye karar verirseniz,
asagidakileri yapmaya gonulltd olmaniz
onemlidir:

¢ durumunuz hakkinda finansal firmanizla
konusmaya devam etmek

o gelir ve giderleriniz gibi durumlariniz
hakkinda bilgi vermeye hazir olmak

e bize finansal firmanizin size yardim etmek
icin ne yapmasini istediginizi sdylemek

* acik fikirli olmak ve alternatif
¢ozumleri kesfetmek

» sikayetinizi degerlendirirken
karsilayabileceginiz geri ddemeleri
yapmaya devam etmek.

Kacguk bir isletmeysem ne olur?

Finansal firmalar kGguk isletmelerin yardim
taleplerini dikkate almalidir. Mali firmaniza bir
is plani, kar ve zarar tablosu vetahminler gibi
daha ayrintili bilgi vermeniz gerekebilir.

AFCA, bazi durumlarda, finans firmasi
isletmeye yardimci olmak icin ttm makul
secenekleri goz dnline almamissa,

Ucretler veya temerrut faizi tazminati verebilir.
Ayrica, isletmenin ayaga kalkmasini
saglayacak hangi seceneklerin mevcut
olabilecegine de bakacagdiz.



AFCA sikayeti degerlendirirken
borcuma ne olur?

Biz sikayetinizi dederlendirirken genellikle faiz
hesabiniza yansitiimaya devam edecektir.
Mali glcinUzun yettigi geri 6demeleri
yapabilmeniz dnemlidir.

Sikayetinizi degerlendirirken finans
firmanizin tahsilat veya hakedis davasini
durdurmasi gerekir.

Bazi durumlarda, sikayetinizi incelerken
finansal firmanizin yasal islemleri bekletmesini
de saglayabiliriz. Yasal islemlerin askiya alinip
alinamayacagi, yargilamanin hangi asamada
olduguna bagli olacaktir.

Finansal firmaniz zaten size karsi varsayilan
karar almissa, se¢enekleriniz daha sinirlidir.
Borcunuzu yeniden finanse etmek, guvenlik
mUlkand kendiniz satmak, islerinizi organize
etmek veya kararin bir kenara birakilmasi igin
Mahkemeye basvurmak i¢in mali firmanizdan
kararin uygulanmasini geciktirmesini
isteyebilirsiniz.

Finansal firmaniz size yardimci olamiyorsa,
onlarla pazarhk etmenize yardimci olabiliriz.
Varsayilan karari veya mahkeme emrini bir
kenara birakip mtdahale edemeyiz.

Ancak bazi durumlarda finansal firmanizin
kisa bir sure icin karari uygulanmasini
engelleyebiliriz.



Bunu, aradiginiz sonuca dodru adimlar atmaya
basladiginizi gbsterebilirseniz yapabiliriz,
ornedin guvenlik mulkinG satma strecindeyken.

Daha fazla bilgiye ihtiyacim olursa ne olacak?

Bu brosur finansal zorluga kisa bir giris
niteligindedir. Mali zorluk yasiyorsaniz neler
yapabilecegdiniz hakkinda daha fazla bilgi icin
web sitemizi ziyaret edin veya bu brosurin Bize
Ulasin bdliminde tarif edilen ydntemlerden
biriyle bizimle iletisime gegin.




Durum
calismasi

Uzlasma, kredi karti borcuyla
madur bor¢luya yardimci olur

Georgia, kredi kartiyla geri 6deme yapmakta
zorlandiktan sonra AFCA'ya sikayette bulundu.

Saglik sorunlari yasiyordu ve bazi masrafli

tibbi masraflara ugramisti. Okul cagindaki tg
cocugunu ve saglik sorunlari olan ve birkag yildir
issiz kalan kocasini destekliyordu. Georgia'nin
kredi karti geri 6demeleri yapmasi ¢ok zor

oldu ve birka¢ uykusuz geceden sonra Georgia
bankasinin mali sikinti ekibini aradi.

Georgia onlarla borcu geri 6deme seceneklerini
tartisti ancak yanitlarinin sorununu ¢ézmedigini
hissetti, bu ylzden AFCA'ya sikayette bulundu.

Georgia sikayette bulunduktan sonra Mali Durum
Beyanini tamamladi. Bu AFCA'nin ve bankanin
finansal durumunu daha iyi anlamasina yardimci
oldu. Tam zamanli calismasina ragmen ailenin
tum masraflarini karsilayacak kadar kazang elde
edemedigi acikti.

AFCA, Georgia ve bankayi bir araya getiren ve
sorunlari anlamalarini saglayan bir uzlasma
konferansi duzenledi. Uzlasma ayrica Georgia'ya
diger borclarini 6demek icin yaptigr dnlemleri,
ailesinin masraflarini azaltma planlarini ve
kocasinin is beklentilerini agiklamak igin gvenli
bir alan saglad.

Sikayet, uzlagsma konferansinda ¢oézuldu ve
banka bes ay boyunca geri ddeme yapilmaksizin
Georgia'ya izin vermeyi kabul etti ve ardindan
uzun vadeli azaltiimis ddeme dizenlemesi geldi.
Ayrica, hesaba faiz &demeyi durdurmayi da
kabul etti.
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1800 931 678 (Ucretsiz arama)
(Pazartesiden Cumaya 09:00 - 17:00)
(03) 96136399 (faks)
info@afca.org.au (e-posta)

afca.org.au/complaints (sikayet formu)
GPO Box 3 Melbourne VIC 3001

www.afca.org.au



