Hudng dan dé
doéi phé vdi tinh
trang kho khan
tai chanh

o afca

Austrctllan Financ ial
Complaints Authority



The Australian Financial
Complaints Authority
(AFCA) giup ca nhanva
doanh nghiép nhé giai
quyét cac khiéu nai vé
nhirng san pham va dich
vu tai chanh.

Dich vu ctia chldng toi
cong bang, mién phi
va déc lap

Dao ly ciia ching toi

* cdngbangva doc lap - nhitng quyét dinh clia
chiing toi dugc can nhac ky ludng, va ching toi
bdo dam tiép thu tat ca y kién clia moi nguai.

* minh bach va cé trdch nhiém - chiing téi sé giai
thich ly do cho nhitng viéc ching téi thuc hién.

e trung thuycva tén trong - ching toi lam viéc
chuyén nghiép va tén trong pham gia moi ngudi
trong cach déi xur.

e chiddngva chitam dén nhu cau, y kién cla
khach hang - moi ngudi déu sir dung dugc nhitng
dich vu clia chuing toi.




Kho khan tai chanh la gi?

Cac cad nhan va doanh nghiép nhé nhiéu khi cé thé
lam vao hoan canh khéng thé thanh tra dugc nhu
yéu cau cho mén ng vay thau chi (chang han nhu
ng vay mua nha, ngvay lam an hodc thé tin dung).
Chung t6i goi trudng hgp nay la khé khan tai chanh.

Dau bénh, that nghiép, chitiéu qué kha nang, doanh
nghiép suy sup va nhitng su kién nhu thién tai, tat ca
déu cé thé gay ra khé khan tai chanh.

Toi c6 thé lam gi khi bi khé khan
tai chanh?

Lién lac cong ty tai chanh cta quy vi

Néu thay kho khan dé thanh trd quy vi nén lién lac
cong ty tai chanh cdia minh ngay lap tdc. Nhiéu cong
ty tai chanh cé todn phu trach vé khé khan tai chanh
tan tdm ma quy vi c6 thé néi chuyén.

San sang néi chuyén vai ho ve:
* thunhap va chitiéu clia quy vi

e quyVvinghTkhinao tinh trang sé kha hon

* quy Vi can gilp nhitng gi va trong bao lau




Toi c6 thé yéu cau bién phap

giup d& nao?

Quy vi c6 thé yéu cau thay déi hop ly vé hgp dong

tin dung dé cé thé gitip quy vi thanh trd mén no.

Diéu nay cé thé la:

* kéo daithoigian vay mén ng va giam so tién
thanh tra thong thuong

* hoan lan thanh trd dén ky han vao mét ngay cu
thé nao do

* ngung viéc thanh trd trong mot khoang thai gian
va chong thém nhitng lan khong trd vao mén no.

Cong ty tai chanh clia quy vi nén lam viéc véi quy vi dé

gilp quy vi vugt qua tinh trang kho khan tai chanh.

Ngan sach la cong cu tét nhat dé tim ra gidi phap
thich hop va sé gidp quy vi hiéu tinh trang tai chanh
clia minh va khodn thanh trd quy vi cé thé trd duoc.

Nhirng nguon thong tin, tai
liéu mién phi
Ban khai tinh trang tai chdnh ctia AFCA:

afca.org.au/financialposition

ASIC's MoneySmart:
moneysmart.gov.au/tools-and-resources/
calculators-and-tools/budget-planner

Chuyén vién tu van tai chanh cung cap dich vu mién
phiva cé thé néi chuyén véi quy vi vé nhiting chon
lira nao ¢ thé cé san cho quy vi. Quy vi c6 thé goi
cho National Debt Helpline qua s6 1800 007 007
dé noi chuyén véi chuyén vién tu van. Trang mang
clia National Debt Helpline cling cé hudng dan
ting budc cach doi phd vdi van dé tai chanh:
ndh.org.au.



Hay tiép tuc thanh tra s6 tién trong kha nang
cda quy vi.

Thanh tra sé tién trong kha nang quy vi cé thé sé&
lam giém s6 tién |gi sinh ra tr mén ng va cling ¢
thé ho trg yéu cau xin gitip dd cda quy vi.

NOp don khiéu nai v&i AFCA

Néu quy vi va codng ty tai chdnh clia minh khéng
thé dat dugc gidi phap nhuy, quy vi c6 thé ndp don
khi€u nai v&i AFCA.

Lam cach nao t6i ndp don khiéu
nai vai AFCA?

Viéc khiéu nai thi dé dang thoi. Quy vi cé thé sir
dung mau don truc tuyén clia chiing toi hoac lién
lac v&i chiing téi bang nhimg cach da dugc ghi &
phan Contact us trong tap théng tin nay.

Chung téi giup d& ra sao

Néu co khiéu nai khé khan tai chanh nép cho AFCA,

chung toi sé:

* yéu cau cong ty tai chadnh xem xét lai yéu cau
cla quy vi

* maiquy viva cong ty tai chanh clia quy vi cing
dén dé thao luan vé yéu cau, qua viéc thuong
thdo hoac hoa gidi qua dién thoai

e quyét dinh xem cong ty tai chanh tra loi cé thich
dang khdng

Néu chuing téi nghi rang mén ng cdia quy vi nén
thay ddi, chiing toi cé thé yéu cau cong ty tai
chanh thay déi khoan thanh trd mén ng clia quy
vi. Khi quyét dinh vé viéc moén ng cé nén thay doi
khdéng, chung toi xem xét tinh trang tai chanh
clia quy vi, khd nang cé thé thanh tra va liéu mon
ng sé dugc tra hét trong khoang thoi gian hop ly
hay khong.



Phan tdi nén lam nhirng gi?
Néu quy vi quyét dinh yéu cau AFCA gilp giai

quyét khiéu nai khé khan tai chénh ctia quy vi,
diéu quan trong la quy vi that tinh muon:

* tiép tuc ndi chuyén véi cong ty tai chanh vé tinh
canh cdia quy vi

* sansang cung cap thong tin vé tinh trang cla
quy vi nhu la thu nhap va chi tiéu ctia minh

* cho chung téi biét quy vi mudn cdng ty tai
chanh lam gi dé gidp quy vi

e cbtinh than cdi md va tim hiéu thém nhirng
giai phap khac

 tiép tucthanh trd trong kha nang cda quy vi
trong khi chiing t6i dang xem xét khiéu nai
cla quy vi

Néu tdi la doanh nghiép
nhd thi sao?

Cong ty tai chanh nén xem xét yéu cau xin gidp d@
clia doanh nghiép nhé. Quy vi cé thé can cung cap
thém thong tin chi tiét cho cong ty tai chdnh cla
quy vi nhu la ké hoach kinh doanh, ban ké khai l¢i
va |6 va nhirng dé an.

Trong mot s6 trudng hop, AFCA cé thé dén bu

cho nhitng I& phi hodc tién 161 khéng tra dugc néu
cong ty tai chanh khdng xem xét tat ca chon lua
hop ly dé gitp doanh nghiép. Ching toi cling sé&
xem nhirmg chon lya nao c6 san cé thé gidp cho
doanh nghiép tu' minh hoat déng lai.



Chuyén gi xay ra khi AFCA dang
xem xét khi€u nai cla toi?

Tién loi (13i) va viéc thanh tra

Thong thudng thi trong khi ching toi xem xét
khi€u nai, quy vi sé van bj tinh tién 10i trong tai
khodn ctia minh. Biéu quan trong la quy vi tiép tuc
thanh tra sé tién trong kha nang clia quy vi.

Thu ng

Cong ty tai chanh clia quy vi nén ding viéc thu
ng hodc doi ng trong thdi gian chling toi xem xét
khiéu nai clia quy vi.

Né&u da bat dau tién trinh khdai kién

Trong mot s6 tinh hudng chiing toi cling c6 thé
yéu cau cong ty tai chanh clia quy vi tam ding
tién trinh khdi kién trong Idc chiing toi xem xét ki
khiéu nai ctia quy vi. Tién trinh khéi kién c6 tam
dirng dugc hay khong sé tuy theo tién trinh khéi
kién dang & giai doan nao.

Néu cong ty tai chanh cdia quy vi da xin dugc phan
quyét vd ng chdng lai quy vi thi nhtrng chon lua
clia quy vi cang bj gi¢i han hon. Quy vi c6 thé yéu
cau cong ty tai chdnh hoan thi hanh phan quyét
dé quy vi c6 thoi gian tai tai chanh mon ng, tu ban
tai san thé chap, sap xép cac van dé clia quy vi
hodc ndp don xin tda hlly phdn quyét.

Néu cdng ty tai chanh khéng thé gidp quy vi, thi
chiing toi cé thé trg gitp quy vi dé thuong lugng
véi ho. Chung toi khdng thé hlly hoac xen vao
phan quyét v ng hodc &n 1énh clia toa. Nhung
trong mot s6 tinh huéng ching téi c6 thé yéu cau
cong ty tai chanh clia quy vi tam ding thi hanh
phan quyét trong thai gian ngan.



Chung toi c6 thé lam viéc nay néu quy vi c6 thé
chimg minh quy vi da ting budc thuc hién dé cé
két qua quy vi dang mong muon, vi du nhu quy vi
dang ti€én hanh ban tai san thé chap.

Né&u tdi can thém thong tin thi sao?

Tap thong tin nay gidi thiéu van tat vé tinh trang
kho khan tai chdnh. Mudn biét thém théng tin vé
nhitng gi quy vi can lam néu dang gap kho khan
tai chanh, hdy xem trong trang mang cuia chiing
toi, hodc lién lac véi chiing téi bang nhiing cach da
dugc ghi & phan Lién lac véi ching t6i (Contact us)
trong tap thdng tin nay.




Truang hop
nghién ctru
Hoa gidi gitip ngui vay dé bi ng

thé tin dung

Georgia nép don khiéu nai v&i AFCA sau khi gap khé
khan dé thanh trd ng thé tin dung.

C6 ta dang bi nhiéu chiing bénh va tén nhiéu cho
chi phi'y té. C6 dang nu6i 3 ngudi con trong tudi di
hoc va chong clia c6, 6ng ta cling bi nhiéu bénh va
da that nghiép nhiéu nam. Hoan canh nay khién cho
Georgia khoé khan trong viéc thanh tra thé tin dung
va sau nhiéu dém mat ngu, Georgia da goi cho toan
phu trach vé khé khan tai chanh cda ngan hang.

Georgia thdo luan véi ho vé nhimg chon lya dé tra
ng nhung cdm thay tra |6i clia ho khéng gidi quyét
dugc khé khan cda ¢, vi thé cd nép don khiéu

nai vdi AFCA.

Sau khi Georgia nop don khiéu nai, c6 dién mot Ban
Khai Tinh Trang Tai Chanh. Viéc nay giup AFCA va
ngan hang hiéu rd hon vé tinh trang tai chédnh clia
cb. Chuyén rd rang la cho du c6 co viéc lam toan
thai, thi co van khéng dd thu nhap dé chi phi cho tat
ca chitiéu cla gia dinh.

AFCA sdp xép mot bubi hoa gidi, mdi ca Georgia

va ngan hang va dé ho c6 thé hiéu cac van de.

Budi hoa giai cling cho Georgia mot noi an toan dé
giai thich nhtrng gi c6 dang thuc hién dé tra nhirng
mon ng khac clia cb, ké hoach clia ¢6 la giam chi
cho gia dinh va hy vong c6 cong viéc cho chéng co.

Khiéu nai da dugc giai quyét tai budi hoa gidi va ngan
hang da dongy cho Georgia khéng thanh tra trong
5thang, va sau dd la kéo dai thoi han dé gidm bét s6
tién thanh tra. Ngan hang cting déng y ngung tinh
tién 16i vao tai khoan.
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