
මූල්‍යය දුෂ්කරතාා 
ජයගැැනීම 

සදහාා 
මාාර්ගෝ�ෝපදේේශය



ඕස්ට්‍රේ�ලියාානු මූල්‍යය 
පැැමිණිලි අධිකාාරිය (AFCA)  
පුද්ගලයනට සහ කුඩාා 
ව්‍යා�ාපාාරවලට මූල්‍යය 
නිෂ්පාාදන සහ සේ�වාා 
සම්බන්ධ පැැමිණිලි 
විසදීමට උපකාාර කරමු. 
අපේ� සේ�වාාව සාාධාාරණ, 
ගාාස්තුවිරහිත සහ  
ස්වාාධීන එකක් වේ�. 
අපේ� සේ�වාාව සාාධාාරණය, 
ගාාස්තු විරහිතය, එමෙ�න්ම 
ස්වාාධීනය. 

අපේ� සාාරධර්ම
•	 සාධාරණයි සහ ස්වාධීනයි - අපි තුළනාත්මක විසදුම් 

ඉදිරිපත් කරමු, එසේම සියලු දෙනාටම සමව සවන් 
දෙන වගට සහතික වෙමු.

•     විනිවිදභාාවය සහ වගකීම - අපි ගන්නාා 
ක්‍රියාාමාාර්ගවලට හේ�තුව පැැහැැදිලි කරන්නෙ�මු.

•     අවංංකභාාවය සහ විනීතභාාවය - අපි වෘෘත්තීයවේ�දීන් 
වන අතර සැැම කෙ�නෙ�කුටම ගෞ�ෞරවණීය ලෙ�ස 
සලකන්නෙ�මු.

•     සක්‍රිය සහ පාාරිභෝ�ෝගික කේ�න්ද්‍රී - අපේ� සේ�වාාවන් 
සියලු දෙෙනාාටම ලබාාගත හැැකිය.



මූල්‍යය දුෂ්කරතාාවක් යනු කුමක්ද?
පුද්ගලික සහ කුඩාා පරිමාාණ ව්‍යා�ාපාාරවලට (නිවාාස ණය,  
ව්‍යා�ාපාාර ණය හෝ�ෝ ණය පත්) වැැනි ණය පහසුකම් 
යටතේ� වන ආපසු ගෙ�වීමේ� අවශ්‍යයතාා සම්පූර්ණ කිරීමට 
නො�ොහැැකි වන තත්වයන්ට පත් වේ�. අපි මෙ�ය මූල්‍යයමය 
දුෂ්කරතාාව ලෙ�ස හදුන්වමු.

රෝ�ෝගී තත්වය, විරැකියාාව, අධික වගකීම්, ව්‍යා�ාපාාර බිද 
වැැටීම සහ ස්වභාාවික විපත් වැැනි අවස්ථාා යන සියල්ල 
මූල්‍යය දුෂ්කරතාා ඇති කළ හැැකිය.

මම මූල්‍යය දුෂ්කරතාාවකට මුහුණ 
දෙෙන්නේ� නම් කළ යුත්තේ� කුමක්ද?
ඔබේ� මූල්‍යය ආයතනය අමතන්න.

ඔබේ� ආපසු ගෙ�වීම් පියවීම දුෂ්කර බව ඔබට 
වැැටහෙ�න්නේ� නම්, ඔබ වහාාම ඔබේ� මූල්‍යය ආයතනය 
ඇමතිය යුතුය. බො�ොහෝ�ෝ මූල්‍යය ආයතනවලට ඔබට කතාා 
කළ හැැකි මූල්‍යය දුෂ්කරතාා පිළිබද කටයුතු කරන 
කණ්ඩාායමක් සිටී.
ඔවුනට පහත සදහන් දෑෑ පිළිබදව පැැවසීමට 
සූදාානම් වන්න:
•	 ඔබේ ආදායම සහ වියදම්
•	 ඔබ පත්ව සිටින තත්වය යහපත් විය හැකියැයි ඔබ 

සිතන්නේ කෙදිනකද යන්න
•     ඔබට අවශ්‍යය වන උපකාාරය සහ එය කෙ�තරම් 

කාාලයකටද යන වග



මට ඉල්විය හැැක්කේ� කවර 
ආකාාරයේ� උපකාාරයන්ද?
ඔබේ� ණය පියවීමට ඔබට උපකාාර වන ආකාාරයට ණය 
කො�ොන්ත්‍රාාත්තුවේ� කවර හෝ�ෝ සාාධාාරණ වෙ�නස්කමක් 
සිදු කරන ලෙ�ස ඔබට ඉල්ලිය හැැකිය. මීට ඇතුළත් 
විය හැැක්කේ�:
•	 ණය පහසුකමට අදාළ කාලය දිගු කිරීම සහ වාරික 

මුදල අඩු කිරීම
•     නියමිත දිනයකට අදාාළ ගෙ�වීම් ප්‍රමාාද කිරීම
•	 ආපසු ගෙවීම යම් කාලයකට නතර කිරීම සහ 

අතපසු වූ ගෙවීම් ණය මුදලට එකතු කිරීම
ඔබේ� මූල්‍යය දුෂ්කරතාාව ජය ගැැනීම සදහාා ඔබට 
උපකාාරී වීමට ඔබේ� මූල්‍යය ආයතනය ඔබ හාා එක්ව 
කටයුතු කළ යුතුය.

අයවැැයක් පිළියෙ�ළ කර ගන්න

අයවැැයක් යනු වඩාා සුදුසු විසදුමක් සො�ොයාා ගැැනීමට 
හො�ොදම මෙ�වළමක් වන අතර එය ඔබේ� මූල්‍යය තත්වය 
සහ ඔබට දැැරිය හැැකි ආපසු ගෙ�වීමේ� ප්‍රමාාණය අවබෝ�්�ධ 
කර ගැැනීමටත් ඔබට උපකාාරී වෙ�යි.

ගාාස්තු විරහිත මූලාාශ්‍ර
AFCA හි මූල්‍යය තත්වය පිළිබද ප්‍රකාාශය:  
afca.org.au/financialposition
ASIC’s MoneySmart: moneysmart.gov.au/ 
tools-and-resources/calculators-and-tools/ 
budget-planner

මූල්‍යය උපදේේශන සපයන්නකු අමතන්න

මූල්‍යය උපදේේශකයින් ඔවුන්ගේ� සේ�වාාව ගාාස්තු අය 
කිරීමකින් තො�ොරව සපයන අතර ඔබට ඇති විකල්ප 
පිළිබදව කතාා කළ හැැකිය. ඔබට මූල්‍යය උපදේේශකයෙ�කුට 
කතාා කිරීම සදහාා 1800 007 007 ඔස්සේ� ජාාතික 
ණය උපකාාර සේ�වාාව ඇමතිය හැැකිය. මූල්‍යය ප්‍රශ්න 
නිරාාකරණය කර ගන්නේ� කෙ�සේ�ද යන්න පිළිබද 
පියවරෙ�න් පියවර උපදෙෙස් සපයන මාාර්ගෝ�ෝපදේේශයක් 
ජාාතික ණය උපකාාර සේ�වාාවේ� වෙ�බ් අඩවිය 
(ndh.org.au) හිද ඇත.



ඔබට කළ හැැකි කවර මට්ටමින් හෝ�ෝ ගෙ�වීම් 
කරගෙ�න යන්න
ඔබට දැැරිය හැැකි කවර මට්ටමේ� හෝ�ෝ ආපසු 
ගෙ�වීමක් ණය මත එකතු වන පො�ොළිය අඩු කිරීමට 
හේ�තු වන අතර උපකාාර සදහාා වන ඔබේ� ඉල්ලීමටද 
රුකුලක් වනු ඇත.

AFCA මගින් පැැමිණිල්ලක් ඉදිරිපත් කිරීම
ඔබ මූල්‍යය ආයතනය ඍජුව ඇමතීමෙ�න් පසුවත් 
පැැමිණිල්ල විසදුණේ� නැැත්නම්, එම මූල්‍යය ආයතනය 
අපේ� සාාමාාජිකයෙ�කුද යන්න පරීක්ෂාා කිරීමෙ�න් පසුව 
ඔබට AFCA වෙ�ත පැැමිණිල්ලක් ඉදිරිපත් කළ හැැකිය.

AFCA මගින් පැැමිණිල්ලක් ඉදිරිපත් 
කරන්නේ� කෙ�සේ�ද?
පැැමිණිල්ලක් ඉදිරිපත් කිරීම පහසුය. ඔබට අපගේ� 
ජාාලගත ආකෘෘති පත්‍රය භාාවිත කිරීමට හෝ�ෝ මෙ�ම 
පො�ොත් පිංංචෙ�හි Contact us කො�ොටසෙ�හි විස්තර කර 
ඇති කවර හෝ�ෝ ආකාාරයකට අපව ඇමතීමට පුළුවන.

අපි උපකාාර කරන්නේ� කෙ�සේ�ද?
මූල්‍යය දුෂ්කරතාාව පිළිබද පැැමිණිල්ලක් AFCA වෙ�ත 
ඉදිරිපත් කිරීමෙ�න් අනතුරුව අපි:
•     ඔබේ� ඉල්ලීම නැැවත සලකාා බලන ලෙ�ස මූල්‍යය 

ආයතනයෙ�න් ඉල්ලාා සිටින්නෙ�මු.
•     සාාකච්ඡාා මාාර්ගයෙ�න් හෝ�ෝ දුරකථන මාාර්ගික 

සමාාදාානයක් තුළින් මෙ�ම ඉල්ලීම සාාකච්ඡාා 
කිරීම සදහාා ඔබ සහ ඔබේ� මූල්‍යය සමාාගම මුණ 
ගස්වන්නෙ�මු.

•     මූල්‍යය සමාාගම යෝ�ෝග්‍යය ලෙ�ස ප්‍රතිචාාර 
දක්වන්නේ�දැැයි විනිශ්චය කරන්නෙ�මු.

ඔබේ� ණය මුදල විචලනය කළ යුතු බව අප සිතන්නේ� 
නම්, ඔබේ� ණය ආපසු ගෙ�වීම වෙ�නස් කරන ලෙ�ස 
අපි ඔබේ� මූල්‍යය ආයතනයෙ�න් ඉල්ලාා සිටින්නෙ�මු. 
ණය මුදලක් විචලනය කළ යුතු බවට අපි තීරණය 
කරන විට, අපි ඔබේ� මූල්‍යය තත්වය, ආපසු ගෙ�වීම් 
සපුරාාලීමට ඔබට ඇති හැැකියාාව සහ සාාධාාරණ 
නිශ්චිත කාාල පරාාසයක් තුළ ණය ආපසු ගෙ�වාා 
දමන්නේ�ද යන කරුණු සලකාා බලන්නෙ�මු.



මාාගෙ�න් අපේ�ක්ෂාා කරන්නේ�  
මො�ොනවාාද?
ඔබේ� මූල්‍යය දුෂ්කරතාාව පිළිබද පැැමිණිල්ල විසදාාලීම 
සදහාා උපකාාරී වීමට AFCA වෙ�තින් ඉල්ලීමක් කිරීමට 
ඔබ තීරණය කළහො�ොත්, පහත දෑෑ සදහාා ඔබේ� 
කැැමැැත්ත වැැදගත් වේ�:

•     ඔබේ� තත්වය පිළිබදව මූල්‍යය ආයතනය සමග 
දිගටම කතාා කරන්න.

•	 ඔබ පත්ව සිටින තත්වයට අදාල ආදායම 
සහ වියදම් වැනි ත�ොරතුරු ඉදිරිපත් කිරීමට 
සූදානම්ව සිටින්න.

•     ඔබට උපකාාරී වීම සදහාා ඔබේ� මූල්‍යය ආයතනය 
කුමක් කළ යුතුදැැයි ඔබ සිතන්නේ�ද යන්න 
අපට දන්වන්න.

•	 මනා විශ්වාෂයකින් සහ විවෘත මනසකින් 
සමාදාන සාකච්ඡාවට පිවිසෙන්න.

•	 අපි ඔබේ පැමිණිල්ල සලකා බලන තුරු ඔබට කළ 
හැකි කවර මට්ටමින් හ�ෝ� ගෙවීම් කරගෙන යන්න.

මම කුඩාා පරිමාාණ 
ව්‍යා�ාපාාරිකයකු නම් කළ 
යුත්තේ� කුමක්ද?
කුඩාා ව්‍යා�ාපාාරවලින් උපකාාර ඉල්ලාා ඉදිරිපත් වන 
ඉල්ලීම් මූල්‍යය සමාාගම් විසින් සලකාා බැැලිය යුතුය. 
ඔබ ව්‍යා�ාපාාර සැැලසුම, ලාාභය සහ අලාාභ ප්‍රකාාශය 
වැැනි විස්තරාාත්මක තො�ොරතුරු ඔබේ� මූල්‍යය 
ආයතනයට සැැපයිය යුතුය.

යම් අවස්ථාාවලදී, මූල්‍යය ආයතනය ව්‍යා�ාපාාරයට උපකාාරී 
විය හැැකි සියලුම සාාධාාරණ විකල්පයන් සලකාා 
නො�ොබලන්නේ� නම්, ගාාස්තු හෝ�ෝ නො�ොගෙ�වූ පො�ොළිය 
සදහාා හාානිපූරක වන්දි ගෙ�වීමට AFCAහට පුළුවන. 
ව්‍යා�ාපාාරය නැැවතත් දෙෙපයින් සිටුවීමට ගතහැැකි 
ක්‍රියාාමාාර්ග සම්බන්ධයෙ�න් එළඹිය හැැකි විකල්ප 
කවරේ�ද යන්නත් අපි විමසාා බලන්නෙ�මු.



AFCA මාාගේ� පැැමිණිල්ල සලකාා 
බලන කාාලය අතරතුර මගේ� 
ණයට කුමක් සිදු වේ�ද?

පො�ොළිය සහ ආපසු ගෙ�වීම්

සාාමාාන්‍යයයෙ�න් අපි ඔබේ� පැැමිණිල්ල සලකාා බලන 
අතරතුර ඔබේ� ගිණුමට අදාාළ පො�ොළිය අය කර ගැැනීම 
සිදු වේ�. ඔබට දැැරිය හැැකි කවර හෝ�ෝ ආපසු ගෙ�වීමක් 
සිදු කිරීම වැැදගත්ය.

අය කර ගැැනීමේ� ක්‍රියාාකාාරකම්

අපි ඔබේ� පැැමිණිල්ල සලකාා බලන අතරතුර ඔබේ� 
මූල්‍යය ආයතනය අය කරගැැනීමේ� හෝ�ෝ පියවාා ගැැනීමේ� 
ක්‍රියාාකාාරකම් නතර කළ යුතුය.

නීතිමය ක්‍රියාාවලියක් ආරම්භ වී ඇතො�ොත්

ඔබේ� පැැමිණිල්ල සලකාා බලන අතරතුර සමහර 
අවස්ථාාවල අපටද ඔබේ� මූල්‍යය ආයතනය ගෙ�න 
ඇති නීතිමය ක්‍රියාාකාාරකම් අත්හිටුවිය හැැකිය. 
නීතිමය ක්‍රියාාකාාරකම් අත්හිටුවිය හැැකිද යන්න 
තීරණය වන්නේ� ඒවාා කවර අවස්ථාාවේ� තිබෙ�න්නේ�ද 
යන්න මතයි.

ඔබේ� මූල්‍යය ආයතනය මේ� වන විටත් ඔබට එරෙ�හිව 
පැැහැැර හැැරීම පිළිබද තීන්දුවක් ලබාාගෙ�න ඇත්නම්, 
එවිට ඔබට ඇති විකල්ප සීමිතය. ඔබේ� ණය මුදල 
ප්‍රතිමූල්‍යයකරණය කිරීමට, ඔබට ඔබේ� ණය මුදල 
වෙ�නුවෙ�න් තබාා ඇති දේේපල විකිණීමට, ඔබේ� කටයුතු 
සංංවිධාානය කර ගැැනීමට හෝ�ෝ අදාාළ තීන්දුව අවහරණය 
කර ගැැනීමට අවකාාශ ලබාා ගැැනීම සදහාා මෙ�ම තීන්දුව 
ක්‍රියාාත්මක කිරීමේ� කාාල සීමාාව ප්‍රමාාද කරන ලෙ�ස ඔබට 
ඔබේ� මූල්‍යය ආයතනයෙ�න් ඉල්ලාා සිටිය හැැකිය.

ඔබේ� මූල්‍යය ආයතනයට ඔබට උපකාාරී වීමට නො�ොහැැකි 
නම්, එවිට ඔවුන් හාා සාාකච්ඡාා කිරීමට අපට උපකාාරී 
විය හැැකිය. අවහරණය කීරීමට හෝ�ෝ පැැහැැර හැැරීමේ� 
තීන්දුවට හෝ�ෝ උසාාවි නියෝ�ෝගයට මැැදහත් වීමට 
අපට හැැකියාාවක් නැැත. නමුත් සමහර අවස්ථාාවලදී 
ඔබේ� මූල්‍යය ආයතනය ඔබට විරුද්ධව ඇති තීන්දුව 
ක්‍රියාාත්මක කිරීම ටික කලකට පමාා කළ හැැකිය.



ණය මුදල වෙ�නුවෙ�න් තබාා ඇති දේේපල විකිණීමේ� 
ක්‍රියාාවලිය වැැනි ඔබ අපේ�ක්ෂාා කරන ප්‍රතිඵලය ලබාා 
ගැැනීමේ� ක්‍රියාාමාාර්ගයකට ඔබ අවතීර්ණ වී සිටින බව 
අපට පෙ�න්වන්නේ� නම්, අපි එය කරනු ඇත.

මට වැැඩි විස්තර අවශ්‍යය නම් කළ 
යුත්තේ� කුමක්ද?

මෙ�ම පො�ොත් පිංංච මූල්‍යය දුෂ්කරතාා පිළිබද කෙ�ටි 
හැැදින්වීමක් පමණි. ඔබ මූල්‍යය දුෂ්කරතාාවකට පත්ව 
සිටී නම් කළ යුත්තේ� කුමක්ද යන්න පිළිබදව වැැඩි 
විස්තර සදහාා අපේ� වෙ�බ් අඩවියට පිවිසෙ�න්න, 
නැැත්නම් මෙ�ම පො�ොත් පිංංචෙ�හි අපිව අමතන්න 
කො�ොටසෙ�හි ඇතුළත් කවර හෝ�ෝ ආකාාරයකින් 
අමව අමතන්න.



ප්‍රත්‍යේ�ේ�ක අධ්‍යයයනය
ණය කාාඩ්පත් ණයක් සහිත 
අනතුරකට පත් ණයකරුවෙ�කුට 
සාාමදාාන ක්‍රියාාවලිය උපකාාරී වෙ�යි
ණය කාාඩ්පත පියවීමේ� දුෂ්කරතාාවකට මුහුණ පෑෑමෙ�න් 
පසුව ජෝ�ෝජියාා AFCA වෙ�ත පැැමිණිල්ලක් යො�ොමු කරයි.

ඇය සෞ�ෞඛ්‍යය ප්‍රශ්නවලින් පෙ�ළීමට පත්ව ඇති අතර වෛෛද්‍ය� 
කටයුතු සදහාා අධික මිලක් ගෙ�වීමට සිදුව ඇත. ඇය 
තමාාගේ� පාාසැැල් යන ළමුන් තිදෙෙනාාටද සෞ�ෞඛ්‍යය ප්‍රශ්නවලින් 
පෙ�ළෙ�න සහ වසර ගණනාාවක් රැකියාාවක් නො�ොමැැතිව 
සිටින ඇගේ� සැැමියාාද රැක බලාා ගනියි. ජෝ�ෝජියාාට ඇගේ� 
ණය කාාඩ්පත පියවාා දැැමීම දුෂ්කර වී ඇත. රාාත්‍රී කිහිපයක් 
නිදි නො�ොමැැතිව කල්පනාා කළ ජෝ�ෝජියාා ඇගේ� බැංං�කුවේ� මූල්‍යය 
දුෂ්කරතාා පිළිබද කණ්ඩාායමට කතාා කළාාය.

ජෝ�ෝජියාා ණය ආපසු ගෙ�වීම පිළිබද විකල්ප ඔවුන් සමග 
කතාා කළාාය, එහෙ�ත් ඔවුනගේ� ප්‍රතිචාාර මගින් ඇගේ� 
ප්‍රශ්නය නො�ොවිසදුණු බව දැැනුණු හෙ�යින් AFCA වෙ�ත 
පැැමිණිල්ලක් ඉදිරිපත් කළාාය.

ජෝ�ෝජියාා ඇගේ� පැැමිණිල්ල ඉදිරිපත් කිරීමෙ�න් අනතුරුව, 
ඇය ඇගේ� මූල්‍යය තත්වය පිළිබදව ප්‍රකාාශය සම්පූර්ණ 
කළාාය. මෙ�ය AFCAට සහ බැංං�කුවට ඇගේ� මූල්‍යය තත්වය 
වටහාා ගැැනීමට උපකාාරී විය. ඇය පූර්ණකාාලීන ලෙ�ස 
රැකිිියාාවෙ�හි යෙ�දුණත්, ඇය පවුලේ� වියදම් පියවාා ගැැනීමට 
තරම් ආදාායමක් නො�ොලබන බව පැැහැැදිලි විය.

ජෝ�ෝජියාා සහ බැංං�කුව මුණගස්වමින් AFCA සාාමදාාන 
සාාකච්ඡාාවක් පිළියෙ�ළ කළ අතර එය ගැැටලුව ඔවුනට 
අවබෝ�ෝධ කර ගැැනීමට උපකාාරී විය. මෙ�ම සාාකච්ඡාාව ඇගේ� 
අනෙ�කුත් ණයවල් ගෙ�වාා දැැමීමට ඇය ගන්නාා ක්‍රියාාමාාර්ග, 
ඇගේ� පවුලේ� වියදම් අඩු කිරීමේ� සැැලසුම් සහ ඇගේ� සැැමියාා 
රැකියාාවක් සො�ොයාා ගැැනීම පිළිබදව පැැහැැදිලි කිරීමට 
ආරක්ෂිත පරිසරයක් සැැකසීය.

පැැමිණිල්ල සාාමදාාන සාාකච්ඡාාව තුළදී විසදුණු අතර බැංං�කුව 
ජෝ�්�ජියාාට ඇගේ� ණය ගෙ�වාා දැැමීමට දිගුකාාලීන ගෙ�වීමේ� 
සැැලසුමක් ද සහිතව මාාස කිහිපයක් ලබාා දීමට එකග 
විය. ගිණුම මත පො�ොළිය අය නො�ොකිරීමටත් බැංං�කුව තව 
දුරටත් එකග විය.



අපව අමතන්න
Australian Financial  
Complaints Authority

1800 931678 (ගාාස්තු විරහිත ඇමතුම්)  
(සදුදාා සිට සිකුරාාදාා පෙ�රවරු 9.00 සිට පස්වරු 5.00 දක්වාා) 
(03) 9613 6399 (ෆැැක්ස්)  
info@afca.org.au (විද්‍යු�ත් ලිපිනය)

afca.org.au/complaints (පැැමිණිළී ආකෘෘති පත්‍රය)

GPO Box 3 Melbourne VIC 3001

www.afca.org.au


