
පැැමිණිලි ආකෘෘති පැත්රය

අයිතිවාාසිකෘම් පිළිබද ප්රකෘාශයක් ඔබට ලැැබුණාාද? නැැත්නැම් මෙ�� ආකෘෘති පත්රය සම්පූර්ණ 
කිරී� සදහාා ඔබට උපකෘාර අවශ්යයද? උපකෘාර සදහාා 1800 931 678 ඔස්මෙස් අපව අ�තන්නැ. පිටුව 5න් 1

1. පුද්ගලික තො�ොරතුරු: පැැමිණිල්ල ඉදිරිපැත් කරන්නාා
මෙ�� පැැමිණිලිකරුවන් අතරින් එක් අමෙ�ක් මෙ�ෝ වැඩි ගණනක් ඇමෙ�ොරිජිනල් 
ස� මෙ�ොරස් ස්ට්රේ�ට් දූපැත්වාසී මූල�ක� අ�ත්�ැයි �දුනා ගන්මෙන් නම් මෙ�� 
මෙකොටුමෙවහි �රි ලකුණ මෙ�ොදන්න (අත්යයවශ්යය මෙනොමෙ�)

පැැමිණිල්ල 

ඉදිරිපැත් කරන්නාා 1

පැැමිණිල්ල 

ඉදිරිපැත් කරන්නාා 2

මාා�ෘකාව

මුල් නාමා

වාසගමා

උපැන් දිනාය

�ැපැැල් ලිපිනාය

ප්රාාන්�ය

�ැපැැල් අංංකය

ජංංගමා දුරකථනා අංංකය

දිවා දුරකථනා අංංකය

ඊතො�ල්

2. ව�ාපැාරය පිළිබද තො�ොරතුරු
ඔ� මෙ�� පැැමිණිල්ල ඉදිරිපැත් කරන්මෙන් වයාපාාර�ක් මෙවනුමෙවන්ද?

ඔ�  නැත (3 වන ප්රශ්නයට �න්න)

වයාපාාරය �ා ඔමෙ� සම්�න්ධ� කු�ක්ද? උදා: අයිතිකරු, මෙස්වක

වයාපාාරට්රේ� න�: ____________________________________________________________

ඕස්ට්රේ�ලියානු වයාපාාර අංක� (ABN): ________________________________________

පැැමිණිල්ල� අදාළ සිද්ධි�/සිද්ධීන් සිදු වන කාල� වන  
වි� වයාපාාරයට සිටි මෙස්වකයින් ගණන: _______________________________________

ට්රේ�� වයාපාාරය මූලික නිෂ්පාාදකට්රේයක්ද?

ඔව ් නැත

මෙ�� මෙකොටුමෙවහි �රි 
ලකුණ දැමීමෙ�න් ඔ� ඔමෙ� 
පැැමිණිල්ල ඇමෙ�ොරිජිනල් ස� 
මෙ�ොරස් ස්ට්රේ�ට් දූපැත්වාසී 
ජන�ා� ප්රට්රේ�ශ්යය වැඩි 
කිරීමෙම් අමෙ� ප්රතිපාත්තීන්� 
අනුව සලකා �ැලී�� AFCA� 
අවසර� ල�ා මෙදයි.

AFCA �� කුඩාා වයාපාාර 
මෙවනුමෙවන් වන පැැමිණිලිද 
සලකා �ැලි� �ැකි�. 

කුඩාා ව�ාපැාරයක් 
�නු මෙස්වක�න් 100ක� 
අඩු පිරිසක් මෙස්ව� 
කරන ආ�තන�ක් 
මෙලස නිර්වචන� මෙකමෙර්.

පැැමිණිලිකරු/වන්මෙ� විස්තර 
සම්පූර්ණ කරන්න. 

මෙ�හි පැැමිණිලිකරුවා  
�නු මූල්යය ආ�තන� ස�ග  
පැැමිණිල්ලක් ඇති පුද්ගල�ා�.

�ම් මෙ��කින් පැැමිණිලි  
පැාර්ශ්ව� ස�ාග�ක් මෙ�ෝ  
සංග��ක් නම්, මෙ�� 
ආකෘති පාත්රය සම්පූර්ණ 
කළ යුත්මෙත් ස�ාග� 
මෙ�ෝ සංග�� නිමෙ�ෝජන� 
කිරී�� අනු�ැති� ලද 
පුද්ගල�ා විසිනි.

ඔ� නිමෙ�ෝජිතමෙ�කු ස�ග 
වැඩා කරන්මෙන් නම්, ඔවුන්මෙ� 
පුද්ගලික මෙතොරතුරු 2වන 
පිටුමෙ� සද�න් කරන්න.



AFCA පැැමිණිලි ආකෘෘති පැත්රය

ඔබට ලැැබුණාාද අයිතිවාාසිකෘම් පිළිබද ප්රකෘාශයක්නැැ ත්නම් මෙ�� ආකෘෘති පත්රය 
සම්පූර්ණා කිරී�ට උපකෘාර අව උපකෘාර සදහාා 1800 931 678 ඔස්මෙස් අපව අ�තන්න පිටුව 5න් 2

3. පුද්ගලික තො�ොරතුරු: අංනුමා� නිතොයෝජි�යා
අපැ �ා ගනුමෙදනු කිරීමෙම්දී ඔ� මෙවනුමෙවන් මෙපැනී සිටී�� ඔ� �ම් මෙකමෙනකු මෙතෝරා 
ගන්මෙන් නම් මෙ�� මෙකො�ස සම්පූර්ණ කරන්න

මුල් නාමා මාා�ෘකාව

වාසගමා

ආය�නාතො� නාමා
(අදාළ වන්මෙන් නම්)

ඔබට ඇති ස�බන්ධය  
කුමාක්ද?

�ැපැැල් ලිපිනාය �ැපැැල් අංංකය

ප්රාාන්�ය

දිවා දුරකථනා අංංකය

ඊතො�ල්

4. ඔතො� මූල� ආය�නාතො� විස්�ර
ඔ� අපැ මෙවත ඉදිරිපැත් කරන පැැමිණිල්ල� අදාළ මූල්යය ආ�තන නම් කරන්න

ඔ� මෙ�� මූල්යය ආ�තන�� පැැමිණිල්ල ඉදිරිපැත් කමෙ�ද?

ඔ�  නැත (6 වන ප්රශ්නයට �න්න)

එමෙස් නම්, ඔ�* ඒ පැැමිණිල්ල ඉදිරිපැත් කමෙ� කවදාද?

* ඔ� දින� නිවැරදිව� මෙනොදන්මෙන් නම්, අනු�ාන කරන්න

5. ඔබ පැැමිණිල්ල ඉදිරිපැත් කතො� තොකතොස්ද?

උදා�රණ�ක් මෙලස: �� ඇ�තුම් �ධ්යයස්ථාානට්රේ� සිටින අමෙ�කු� 
අ�තා කතා කමෙළමි.

ඔ� පැැමිණිල්ල ඉදිරිපැත් කළ දින සි�, ඔමෙ� මූල්යය ස�ාගමෙ�න් ලිඛිත අවසාන 
ප්රතිචාාරයක් ලැබීණිද?

ඔ�  නැත

ඔ� නිතොයෝජි�තොයක් මෙතෝරා 
ගතමෙ�ොත්, එ� නිමෙ�ෝජිත�ා 
ස� ඔවුන් මෙස්ව� කරන 
ඕනෑ� ස�ාග�ක් ඔ� 
සද�ා අපි අ�තන 
අතර ඔමෙ� පැැමිණිල්ල� 
අදාළ සි�ලු ලි�කි�විලි 
ඔවුන්�ද මෙ�ොමු මෙකමෙර්.

AFCA තොනාොමිලතො� තොස්වාව 
සපැයයි. ඔ� පැැමිණී� 
අවශ්යය මෙනොමෙ�, එමෙ�ත් 
ඔ�� උපැකාරී වන මෙලස 
තවත් මෙකමෙනකු� කිව 
�ැකි�. මෙ�� ඔමෙ� පැවුමෙල් 
අමෙ�කු මෙ�ෝ මෙනොමිමෙල් 
සැපැමෙ�න මූල්යය උපැමෙද්ශ්යන 
ආ�තන�කින් වි� �ැකි�. 
ඔමෙ� නිමෙ�ෝජිත�ා �ම් 
ගාස්තුවක් අ� කළමෙ�ොත්, 
ඔ�� මෙ�� ගාස්තුව 
මෙගවී�� සිදු මෙ�.

ඔ� ඔමෙ� මූල්යය ආ�තන��  
කලින් පැැමිණිලි කර නැත්නම්,  
මෙ�ොමෙ�ෝ අවස්ථාාවල ඔවුන�  
ප්රතිචාාර දැක්වී�� දින 45ක  
කාල�ක් ඇත.

ඔ� පැැමිණිලි කළ ආකාර� 
මෙකටිමෙ�න් කි�න්න. ඔ� 
පැැමිණිල්ල කමෙ� මෙකමෙස්ද? 
කතා කමෙ� කා�ද, ඔ� ඇ�තූ 
දුරකථාන අංක� මෙ�ෝ ඔ� 
භාාවත කළ ඊමෙම්ල් ලිපින� 
මෙකටිමෙ�න් ඇතුළත් කරන්න,

ඔ�� ඔමෙ� මූල්යය ස�ාගමෙ�න් 
ලිඛිත අවසාන ප්රතිචාර�ක් 
ලැබීමෙ� නම්, එහි පි�පැතක්  
ඇතුළත් කරන්න.
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ඔබට ලැැබුණාාද අයිතිවාාසිකෘම් පිළිබද ප්රකෘාශයක්නැැ ත්නම් මෙ�� ආකෘෘති පත්රය 
සම්පූර්ණා කිරී�ට උපකෘාර අව උපකෘාර සදහාා 1800 931 678 ඔස්මෙස් අපව අ�තන්න පිටුව 5න් 3

6. පැැමිණිල්තොලහි විස්�ර
මෙ�� පැැමිණිල්ල කවර ආකාරමෙ� නිපැැයු�ක් මෙ�ෝ මෙස්වාවක් සම්�න්ධමෙ�න්ද?

අදාළ වන්මෙන් නම්, මූල්යය ආ�තනමෙ� සැදැහුම් අංක/�:

ඔමෙ� පැැමිණිල්ල කු�ක් සම්�න්ධමෙ�න්ද?

නිෂ්පැාදනමෙ� ප්රවර්ග� 
විස්තර කරන්න (උදා: 
නිවාස ණ�, ජීවිත මෙ�ෝ 
නිවාස රක්ෂණ ආවරණ�, 
ආමෙ�ෝජන�ක් මෙ�ෝ විශ්රාා� 
පැාරිමෙතෝෂික ගිණු�ක්).

මෙ�� ඔමෙ� මූල්යය ආ�තන�� 
නිවැරදි ඔ�පුව/ගිණු�/ 
පැැමිණිල්ල ආදි� මෙසො�ා 
ගැනී�� උපැකාරී මෙවයි.

ඔ�� වැඩිපුර ඉඩා අවශ්යය 
නම්, ට්රේ�� ආකෘති පාත්රය 
ස�ග එ� අතිමෙර්ක විස්තර  
ඇතුළත් කරන්න.

ඔ� පැැමිණිලි කරන මෙ�� සිද්ධීන් සිදු වුමෙ� කවදාද?

* ඔ� දින� නිවැරදිව� මෙනොදන්මෙන් නම්, අනු�ාන කරන්න
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ඔබට ලැැබුණාාද අයිතිවාාසිකෘම් පිළිබද ප්රකෘාශයක්නැැ ත්නම් මෙ�� ආකෘෘති පත්රය 
සම්පූර්ණා කිරී�ට උපකෘාර අව උපකෘාර සදහාා 1800 931 678 ඔස්මෙස් අපව අ�තන්න පිටුව 5න් 4

7. අංපිට උපැකාර කළ හැැක්තොක් තොකතොස්ද?

මෙ�� පැැමිණිල්ල� අදාළව ඔ� සිතන සාධාරණ ස� අපැක්ෂපැාතී විසදු� කු�ක්ද?

8. නීතිමාය/උසාවි කටයුතු/වාර්�ා
ඔමෙ� මූල්යය ආයත්යනය ඔබට එට්රේරහිව යම් උසාාවියක නීති�ය 
ක්රියා�ාර්ග ආරම්භා කර ඇතිද?

ඔ�  නැත

9. තොවනාත් උපැකාර
ඔ�  නැත     භාාෂාව: ____________________________

අපැ� කළ �ැකි මෙවනත් උපැකාර තිමෙ�ද?

ඥාාණනාත්�ක තත්ව�

ගෘ�ස්ථා හිංසන�

ශ්රාවණ �ැකි�ාව

සාක්ෂරතාව

�ානසික ට්රේසාෞඛ්යයය

ශ්යාරීරික ආ�ාධ

දෘෂ්ටි�/මෙපැනී�

මෙකටි පැණිවිඩා දුරකථාන�

මෙවනත් (පැ�ළින් විස්තර කරන්න)

විස්තර�:

10. ඔබ AFCA ගැනා දැනාගත්තොත් තොකතොස්ද?
�� AFCA ගැන දැන සිටිමෙ�මි

ප්රජාා ආයතනමෙ� න�

පැවුල/මිතුරු

මූල්යය උපැමෙද්ශ්යක�ා

ඔමෙ� මූල්යය ආ�තන�

නීති ආධාර/ප්රජාා නීති �ධ්යයස්ථාාන�

�ාධ්යය/ප්රචාාරණ�

ජාලගතව/ස�ාජ �ාධ්යය

ඔ� �ම් මුදලක් මෙගවී�� 
අමෙ�ක්ෂා කරන්මෙන් නම්, 
කවර මෙ�ෝ ගණන�ක් ඔමෙ�  
පැැමිණිල්මෙල් ඉදිරිපැත් කරන්න.

මූල්යය ආ�තනවල� ගත 
�ැකි �ලකිරීමෙම් ක්රියා�ාර්ග 
මෙ�ෝ වත්�න් වැඩිදුර 
සම්�න්ධ සී�ාවක් ඇත

AFCA දුරකථාන භාාෂණ  
පැරිවර්තන මෙස්වාව  
මෙනොමිළමෙ� සපැ�යි.

මෙ�� ඔ�� අපැ ස�ග 
සන්නිමෙ�දන� කිරී�� 
අපැ� උපැකාරී වි� �ැක්මෙක් 
මෙකමෙස්දැයි කී�� අවස්ථාාවකි.

ඔ�� උපැකාර අවශ්යය �ව 
මෙ�හි දැක්වුවමෙ�ොත් AFCA 
කාර්���ඩාල සා�ාජිකමෙ�කු 
ඔ�ව අ�තනු ඇත. ඔ� 
අපැ �ා සන්නිමෙ�දන� 
කිරී�� කැ�ැත්මෙත් කවර 
ආකාරමෙ�න්ද �න්න �ා 
අපැ� සැපැයි� �ැකි මෙවනත් 
මෙස්වාවක් ඇද්දැයි අපි ඔ� �ා 
සාකච්ඡාා කරන්මෙනමු.
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ඔබට ලැැබුණාාද අයිතිවාාසිකෘම් පිළිබද ප්රකෘාශයක්නැැ ත්නම් මෙ�� ආකෘෘති පත්රය 
සම්පූර්ණා කිරී�ට උපකෘාර අව උපකෘාර සදහාා 1800 931 678 ඔස්මෙස් අපව අ�තන්න පිටුව 5න් 5

11. අංධිකාරිය
මෙ�� ලි�විල්ල� අත්සන් කිරීමෙ�න් ඔමෙ� මූල්යය ආ�තන�� එමෙරහි පැැමිණිල්ල 
AFCA මෙරගුලාසිවල� ��ත්ව AFCA විසින් සලකා �ලනු ලැබී�� කැ�ැත්ත ප්රකාශ්ය 
කරයි. පැ�ත සද�න් කරුණු සම්�න්ධමෙ�න් ඔ� AFCA� �ල� පැවරයි:

•   අදාළ වන සංමෙ�දී මෙතොරතුරු ඇතුළත්ව, පැැමිණිල්ල සලකා �ැලීමෙම් අවශ්යයත්යාවය 
�ත ස� නීති�� අවශ්යයතාව� මෙ�ෝ අවසර� අනුව සමෙ�තුකව අත්යයවශ්යය වන 
මෙවනත් පැාර්ශ්ව මෙ�ෝ �ාහිර ආ�තන ස�ග ඔමෙ� මෙතොරතුරු හුව�ාරු කර ගැනී�� 

•   සුදුසු�ැයි AFCA තීරණ� කරන මෙවනත් මූල්යය ආ�තන�ක� මෙ�ෝ ආරවුල් 
නිරාකරණ මෙස්වාවක� ඔමෙ� පැැමිණිල්ල මෙ�ොමු කිරී�� 

•   අදාළ වන සංමෙ�දී මෙතොරතුරු ඇතුළත්ව, පැැමිණිල්ල සලකා �ැලීට්රේම් අවශ්යයත්යාවය 
�ත්ය සාහ නීති�ය අවශ්යයත්යාවය ට්රේහෝ අවසාරය අනුව සාට්රේ�තුකව අත්යයවශ්යය වන 
මෙවනත් පැාර්ශ්ව මෙ�ෝ �ාහිර ආ�තන ස�ග ඔමෙ� මෙතොරතුරු හුව�ාරු කර ගැනී��

අදාළ වන සංමෙ�දී මෙතොරතුරු ඇතුළත්ව, පාැමිණිල්ල්ය සාල්යකා බැලීට්රේම් අවශ්යයත්යාවය 
�ත්ය සාහ නීති�ය අවශ්යයත්යාවය ට්රේහෝ අවසාරය අනුව සාට්රේ�තුකව අත්යයවශ්යය වන 
මෙවනත් පැාර්ශ්ව ස�ග ඔමෙ� මෙතොරතුරු හුව�ාරු කර ගැනී�� ඔමෙ� නිමෙ�ෝජිත�ා 
(මෙ�ෝ එ� නිමෙ�ෝජිත�ාමෙ� ආ�තන�), අමෙනක් පැැමිණිලි පැාර්ශ්ව�, මෙ�ෝ මූල්යය 
ස�ාග�� ද ඔ� මෙම් අවසර� මෙදයි.

12. අංත්සනා
   

අත්සන පැැමිණිලිකරු 1 අත්සන පැැමිණිලිකරු 2 අත්සන නිමෙ�ා්ජිත�ා

   
දින� දින� දින�

13. සමීක්ෂණය - අංතො� තොස්වාව වැඩි දියුණු කිරීමා  
සදහැා අංපැට උපැකාරී වන්නා
කලින් කල� අපි (මෙ�ෝ අපැ මෙවනුමෙවන් මෙවනත් අමෙ�කු) ප්රතිට්රේපාෝෂණ සාදහා ඔබව 
අ�ත්යනු ඇත්ය (ඔබට ඔට්රේ� න� සාදහන් කිරී�ට අවශ්යය නැත). අ�තනු ලැබී�� ඔ� 
අක�ැත්මෙත් නම්, පැ�ත මෙකොටුව �ත �රි ලකුණක් මෙ�ොදන්න.

ප්රතිට්රේපාෝෂණ සද�ා �ාව ඇ�තීමෙ�න් වළකින්න.

14. ආධාරක ලියකියවිලි
සම්පූර්ණ කිරීමෙ�න් අනතුරුව, මෙ�� ආකෘති පාත්රය මී� අදාළ වන මෙවනත් 
මෙතොරතුරු, ලි�කි�විලි ස� ලිපිමෙල්ඛන ස�ගින් එවන්න:

ඕස්ට්රේ�ලියානු මූල්යය පාැමිණිළි අධිකාරි�
GPO Box 3, MELBOURNE VIC 3001 
ඊමෙම්ල්: info@afca.org.au

ලියකියවිලි පිරික්සු� ලැයිස්තුව - තොමාමා ලැයිස්තුව සපැයා ඇත්තොත් මාාර්තොගෝපැතොද්ශයක් වශතොයනි*

සම්පූර්ණ කරන ලද ස� අත්සන් කරන ලද පැැමිණිලි ආකෘති පාත්රය
(අදාළ වන්මෙන් නම් නිමෙ�ෝජිත�ාමෙ� අත්සනද ඇතුළත්ව)

හිමිකම් ප්රකාශ්යට්රේ� පි�පැතක්
(නීති�� ක්රියා�ාර්ග ආරම්භා වී ඇති අවස්ථාාවක)

(අදාළ වන්මෙන් නම්) ඔමෙ� මූල්යය 
සා�ාගට්රේ�න් ල්යද ප්රතිචාාරය

ඔමෙ� පැැමිණිල්ල� අදාළ මෙවනත් ලිපි මෙල්ඛන

* සම්පූර්ණ ලි�කි�විලි පිරික්සුම් ලැයිස්තුවක් සද�ා, පිවිමෙසන්න www.afca.org.au/checklist අඩාවි��

අපැ මෙවත ලැමෙ�න මෙතොරතුරු 
සම්�න්ධමෙ�න් අපි ක�යුතු 
කරන්මෙන් මෙකමෙස්ද �න්න 
පිළි�ද සාා�ානය මෙතොරතුරු 
සද�ා, අමෙ� රහැස�භාාවය 
පිළිබද ප්රාතිපැත්තිය  
www.afca.org.au/privacy 
මෙව� අඩාවිමෙ�න් කි�වන්නy.

අමෙ� පැැමිණිලි පිළි�ද 
ක�යුතු කරන ක්රියාවලිය 
AFCA නීතිරීති මාගින්  
පැාලනාය තො�.

අමෙ� නීතිරීති 
www.afca.org.au/rules  
මෙව� අඩාවිමෙ�න් කි�වන්න.

ඔමෙ� ප්රාතිතොපැෝෂණ අමෙ� 
මෙස්වාව ගැන ආ�තන�ක් 
මෙලස අපැ� වඩාාත් මෙ�ොද 
මෙස්වාවක් සැපැයි� �ැක්මෙක් 
මෙකමෙස්ද �න්න අවමෙ�ෝධ කර 
ගැනී�� උපැකාරී මෙවයි.

ඔමෙ� පැැමිණිල්ල� අදාළ 
සි�ලු� ලිපි මෙල්ඛන 
අමුණන්න. ඔමෙ� මූල් � 
ආ�තන� ඔමෙ� පැැමිණිල්ල 
පිළි�දව ඔ�� ලි�ා 
ඇත්නම්. කරුණාකර එහි 
පි�පැතක් ල�ා මෙදන්න.


