
 

ऑ"# े%लयाई िव-ीय %शकायत 2ािधकरण के 6तं8 आकलनकता; के सम> %शकायत 

िशकायत 
ऑ"# े%लयाई िव-ीय %शकायत 2ािधकरण के 6तं8 आकलनकता; के सम> 

!तं$ आकलनकता+ एएफसीए की सेवा की गुणव5ा के बारे म9 :शकायतो ंकी समी>ा करता है और एएफसीए 

की आंतBरक :शकायत CिEया से !तं$ Fप से काम करता है। िकसी िव5ीय फम+ की :शकायत के बारे म9 

एएफसीए के िनण+य के गुणो ंया सार की समी>ा करने का अिधकार !तं$ आकलनकता+ के पास नही ंहै।  

सेवा के बारे म9 :शकायत पर !तं$ आकलनकता+ Kारा िवचार िकए जाने से पहले िनN:लOखत लागू होना 

आवRक है: 

1. िव5ीय फम+ से संबंिधत आपकी :शकायत बंद कर दी गई है (जब तक िक असाधारण पBरOWितयाँ  

लागू न हो)ं 

2. एएफसीए को आपकी िचंताएँ दूर करने का अवसर िदया गया है (यािन, आपने पहले एएफसीए को  

अपनी :शकायत C[ुत की होगी और उनसे CितिEया Cा] की होगी) 

3. आपको सेवा के बारे म9 :शकायत के :लए एएफसीए की CितिEया िमले ^ए तीन महीने से कम समय  

^आ है। 

और अिधक जानकारी ,ा- कर. : www.afca.org.au/independent-assessor 

अ0र पूछे जाने वाले ,7: www.afca.org.au/about-afca/accountability/independent-
assessor/frequently-asked-questions  



  

 

ऑ"# े%लयाई िव-ीय %शकायत 2ािधकरण के 6तं8 आकलनकता; के सम> %शकायत 4 पृAो ंमC से पृA 2 

आपका िववरण 

म_ यह :शकायत दज+ कर रहा/रही aँः  

☐ अपने :लए 

☐ दूसरो ंके साथ संयुd Fप से 

☐ एक eवसाय के :लए 

☐ िकसी अf eOd के :लए 

संबोधन श)  

*थम नाम  

पा/रवा/रक नाम  

संगठन का नाम  

पता  

उपनगर  

रा7  

देश  

फोन नंबर  

ईमेल पता  



  

 

ऑ"# े%लयाई िव-ीय %शकायत 2ािधकरण के 6तं8 आकलनकता; के सम> %शकायत 4 पृAो ंमC से पृA 3 

आपके एएफसीए केस नंबर 

एएफसीए केस नंबर (िव5ीय फम+ के साथ िववाद) 

 

gा यह केस बंद हो गया है?  ☐ हाँ ☐ नही ं

िववाद का मामला बंद हो जाने तक 1तं2 आकलनकता4 आपकी 7शकायत पर िवचार नही ंकर सकता है, जब तक िक िवशेष प@रABितयाँ न हो।ं 

एएफसीए :शकायत केस नंबर (CRef नंबर) 

 

यिद आपने सीधे एएफसीए के पास 7शकायत नही ंकी है, तो आपको पहले ऐसा करने की आवIकता होगी। आप यहाँ 7शकायत दज4 कर सकते/सकती हL: 
https://apps.afca.org.au/feedback 

आपकी %शकायत 

एएफसीए की सेवा के बारे म9 आपकी :शकायत 

 

 



  

 

ऑ"# े%लयाई िव-ीय %शकायत 2ािधकरण के 6तं8 आकलनकता; के सम> %शकायत 4 पृAो ंमC से पृA 4 

आप gा पBरणाम Cा] करने के इjुक ह_? 

 

आपके :शकायत फॉम+ की एक Cित एएफसीए सेवा :शकायत टीम को भी दी जाएगी। 

और अिधक जानकारी 

आपको !तं$ आकलनकता+ के बारे म9 कैसे पता चला? 

☐ फोन पर एएफसीए केस वक+ र 

☐ एएफसीए केस वक+ र की ओर से प$ 

☐ फोन पर एएफसीए की सेवा :शकायत टीम 

☐ एएफसीए की सेवा :शकायत टीम की ओर से प$ 

☐ एएफसीए वेबसाइट पर खोज 

☐ सच+ इंजन (गूगल, िबंग आिद) 

☐ अf (कृपया बताएँ) 

 

 

कृपया इस :शकायत फॉम+ को पूरा कर लेने के बाद िकसी भी अितBरd जानकारी के साथ यहाँ भेज9:  

The Independent Assessor  
of the Australian Financial Complaints Authority  
AFCA  
GPO Box 3  
MELBOURNE VIC 3001  

ईमेल: independentassessor@afca.org.au  


