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ਿ"ਕਾਇਤ ਕਰਨਾ 
ਆਸਟ$ੇਲੀਅਨ ਿਵੱਤੀ ਿ.ਕਾਇਤ ਅਥਾਰਟੀ (Australian Financial Complaints 

Authority) ਦੇ ਸੁਤੰਤਰ ਮੁਲ8ਕਣਕਰਤਾ (Independent Assessor) ਨੰੂ  
 

ਇਹ ਸੁਤੰਤਰ ਮੁਲ*ਕਣਕਰਤਾ AFCA ਦੀ ਸੇਵਾ ਦੇ ਿਮਆਰ ਬਾਰੇ ਿ5ਕਾਇਤ* ਦੀ ਸਮੀਿਖਆ ਕਰਦਾ ਹੈ  

ਅਤੇ AFCA ਦੀ ਅੰਦਰੂਨੀ ਿ5ਕਾਇਤ ਪ<ਿਕਿਰਆ ਤ= ਅਲੱਗ ਸੁਤੰਤਰ ਤੌਰ 'ਤੇ ਕੰਮ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਇਸ ਸੁਤੰਤਰ 

ਮੁਲ*ਕਣਕਰਤਾ ਕੋਲ ਿਵੱਤੀ ਫਰਮ ਦੀ ਿ5ਕਾਇਤ 'ਤੇ AFCA ਦੁਆਰਾ ਿਦੱਤੇ ਗਏ ਫ਼ੈਸਲੇ ਦੇ ਲਾਭ* ਜ* ਨੁਕਿਤਆਂ  

ਦੀ ਸਮੀਿਖਆ ਕਰਨ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ ਨਹJ ਹੰੁਦਾ ਹੈ।  

ਇਸ ਤ= ਪਿਹਲ* ਿਕ ਸੁਤੰਤਰ ਮੁਲ*ਕਣਕਰਤਾ ਿਕਸ ੇਸੇਵਾ ਿ5ਕਾਇਤ 'ਤੇ ਿਵਚਾਰ ਕਰ ਸਕ,ੇ ਹੇਠ ਿਲਿਖਆਂ ਦਾ ਲਾਗੂ 

ਹੰੁਦੇ ਹੋਣਾ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹੈ: 

1. ਤੁਹਾਡੀ ਿਵੱਤੀ ਫਰਮ ਦੀ ਸੰਬੰਿਧਤ ਿ5ਕਾਇਤ ਬੰਦ ਕਰ ਿਦੱਤੀ ਗਈ ਹੈ (ਜਦ= ਤੱਕ ਿਕ ਅਸਧਾਰਨ ਹਾਲਾਤ 

ਲਾਗੂ ਨਹJ ਹੰੁਦੇ) 

2. AFCA ਨੰੂ ਤੁਹਾਡੀਆਂ ਿਚੰਤਾਵ* ਨੰੂ ਹੱਲ ਕਰਨ ਦਾ ਮੌਕਾ ਿਦੱਤਾ ਿਗਆ ਹੈ (ਿਜਵP ਿਕ ਤੁਸJ ਲਾਜ਼ਮੀ ਤੌਰ 'ਤੇ 

ਪਿਹਲ* ਆਪਣੀ ਿ5ਕਾਇਤ AFCA ਨੰੂ ਸQਪੀ ਹੋਵੇ ਅਤੇ ਜਵਾਬ ਪ<ਾਪਤ ਕੀਤਾ ਹੋਵੇ) 

3. ਤੁਹਾਨੰੂ AFCA ਵੱਲ= ਸੇਵਾ ਿ5ਕਾਇਤ ਦਾ ਜਵਾਬ ਪ<ਾਪਤ ਹੋਏ ਿਤੰਨ ਮਹੀਿਨਆਂ ਤ= ਵੀ ਘੱਟ ਸਮ* 

ਹੋਇਆ ਹੋਵੇ। 

ਹੋਰ ਜਾਣ:ੋ www.afca.org.au/independent-assessor 

ਅਕਸਰ ਪੁੱ ਛ ੇਜ*ਦ ੇਸਵਾਲ: www.afca.org.au/about-afca/accountability/independent-
assessor/frequently-asked-questions  
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ਤੁਹਾਡੇ ਵੇਰਵੇ 

ਮU ਇਹ ਿ5ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰ ਿਰਹਾ ਹ* 

☐ ਆਪਣੇ ਲਈ 

☐ ਦੂਿਜਆਂ ਨਾਲ ਸ*ਝੇ ਤੌਰ 'ਤੇ 

☐ ਿਕਸ ੇਕਾਰੋਬਾਰ ਲਈ 

☐ ਿਕਸ ੇਹੋਰ ਲਈ 

ਿਸਰਲੇਖ  

ਪਿਹਲਾ ਨਾਮ  

ਆਖਰੀ ਨਾਮ  

ਸੰਸਥਾ ਦਾ ਨਾਮ  

ਪਤਾ  

ਸਬਰਬ  

ਰਾਜ  

ਦੇ4  

ਫ਼ੋਨ ਨੰਬਰ  

ਈਮੇਲ ਪਤਾ  
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ਤੁਹਾਡਾ AFCA ਕੇਸ ਨੰਬਰ 

AFCA ਕੇਸ ਨੰਬਰ (ਿਵੱਤੀ ਫਰਮ ਨਾਲ ਿਵਵਾਦ) 

 

ਕੀ ਇਹ ਕੇਸ ਬੰਦ ਹੋ ਚੁੱ ਕਾ ਹੈ? ☐ ਹ* ☐ ਨਹJ 

ਇਹ ਸੁਤੰਤਰ ਮੁਲ.ਕਣਕਰਤਾ ਤੁਹਾਡੀ ਿ4ਕਾਇਤ 'ਤੇ ਉਦ7 ਤੱਕ ਿਵਚਾਰ ਨਹ; ਕਰ ਸਕਦਾ ਜਦ7 ਤੱਕ ਿਵਵਾਦ ਬਾਰੇ ਕੇਸ ਬੰਦ ਨਹ; ਹੋ ਜ.ਦਾ ਹੈ, ਜ. ਿਫ਼ਰ 

ਜਦ7 ਤੱਕ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ ਹਾਲਾਤ ਨਾ ਹੋਣ। 

AFCA ਿ5ਕਾਇਤ ਕੇਸ ਨੰਬਰ (CRef ਨੰਬਰ) 

 

ਜੇਕਰ ਤੁਸ; ਿਸੱਧੇ ਤੌਰ 'ਤੇ AFCA ਨੰੂ ਿ4ਕਾਇਤ ਨਹ; ਕੀਤੀ ਹੈ, ਤ. ਤੁਹਾਨੰੂ ਪਿਹਲ. ਉਨF . ਨੰੂ ਿ4ਕਾਇਤ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ। ਤੁਸ; 

https://apps.afca.org.au/feedback 'ਤੇ ਿ4ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਵਾ ਸਕਦੇ ਹੋ 

ਤੁਹਾਡੀ ਿ.ਕਾਇਤ 

AFCA ਦੀ ਸੇਵਾ ਬਾਰੇ ਤੁਹਾਡੀ ਿ5ਕਾਇਤ 
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ਤੁਸJ ਕੀ ਨਤੀਜਾ ਲੱਭ ਰਹੇ ਹੋ? 

 

ਤੁਹਾਡੇ ਿ5ਕਾਇਤ ਫਾਰਮ ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ AFCA ਸੇਵਾ ਿ5ਕਾਇਤ ਟੀਮ ਨੰੂ ਵੀ ਿਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ 

ਤੁਸJ ਸੁਤੰਤਰ ਮੁਲ*ਕਣਕਰਤਾ ਬਾਰੇ ਿਕਵP ਸੁਿਣਆ? 

☐ ਫ਼ੋਨ 'ਤੇ AFCA ਕੇਸ ਵਰਕਰ ਤ= 

☐ AFCA ਕੇਸ ਵਰਕਰ ਤ= ਿਚੱਠੀ ਦੁਆਰਾ 

☐ AFCA ਦੀ ਸੇਵਾ ਿ5ਕਾਇਤ ਟੀਮ ਤ= ਫ਼ੋਨ 'ਤੇ 

☐ AFCA ਦੀ ਸੇਵਾ ਿ5ਕਾਇਤ ਟੀਮ ਤ= ਿਚੱਠੀ ਦੁਆਰਾ 

☐ AFCA ਵੈੱਬਸਾਈਟ ਖੋਜ ਤ= 

☐ ਸਰਚ ਇੰਜਣ (ਗੂਗਲ, ਿਬੰਗ ਆਿਦ) ਤ= 

☐ ਿਕਸ ੇਹੋਰ ਤ= (ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਦੱਸੋ) 

 

 

ਜਦ= ਫਾਰਮ ਪੂਰਾ ਹੋ ਜਾਵੇ ਤ* ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਿਕਸ ੇਵੀ ਹੋਰ ਉਪਲਬਧ ਵਾਧੂ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਨਾਲ ਇਸ ਿ5ਕਾਇਤ 

ਫਾਰਮ ਨੰੂ ਇੱਥ ੇਭੇਜੋ:  

The Independent Assessor  
of the Australian Financial Complaints Authority  
AFCA  
GPO Box 3  
MELBOURNE VIC 3001  

ਈਮੇਲ: independentassessor@afca.org.au  


