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Sikayet
Avustralya Mali Sikayetler Kurumunun (AFCA)
Bagimsiz Degerlendiricisine

Bagimsiz Degerlendirici, AFCA'nin hizmet standartlari ile ilgili sikayetleri inceler ve
AFCA'nin dahili sikayet surecinden bagimsiz olarak ¢aligir. Bagimsiz Degerlendirici,
AFCA'nin mali sirketlerle ilgili sikéyetlere dair verdigi bir kararin esasini gozden
gecirme yetkisine sahip degildir.

Bagimsiz Degerlendiricinin bir hizmet sikayetini ele alabilmesi icin agagidakilerin
gecerli olmasi gerekir:

1. ligili mali firma sikayetiniz kapanmistir (olaganiistii kosullar gegerli degilse)

2.  AFCA'ya endiselerinizi ele alma firsati verilmistir (yani sikayetiniz 6nce
AFCA'ya gonderilmig ve onlardan bir yanit alinmistir)

3. AFCA'nin hizmet sikayetinize dair yanitini aldiginiz tarihten itibaren G¢ aydan
daha az sure gegmistir.

Daha fazla bilgi igin:

Sik¢a Sorulan Sorular:
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Bilgileriniz

Bu sikayeti su sekilde yapiyorum:

] kendi adima

[1 bagkalariyla birlikte

[] bir igletme igin

[1 bagkasi adina

Unvan

Ad

Soyadi

Kurulus adi
Adres

Banliyo

Eyalet

Ulke

Telefon numarasi

E-posta adresi
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AFCA dosya numaralariniz

AFCA dosya numarasi (mali firmayla ihtilaf)

Bu dosya kapandi mi1? 1 Evet [ Hayir

Bagimsiz Dederlendirici, 6zel kosullar yoksa ihtilafli dosya kapanmadan sikayetinizi dederlendiremez.

AFCA sikayet dosya numarasi (CRef numarasi)

Sikayetinizi dogrudan AFCA'ya gétiirmediyseniz, 6nce bunu yapmalisiniz. Su adresten sikayette bulunabilirsiniz:

Sikayetiniz

AFCA'nin hizmetiyle ilgili sikayetiniz
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Nasil bir sonug almak istiyorsunuz?

Sikayet formunuzun bir kopyasi AFCA Hizmet Sikayetleri Ekibine verilir.

Daha fazla bilgi

Bagimsiz Degerlendiriciyi nereden duydunuz?

[1 AFCA dosya gorevlisiyle telefonda konusurken

[1 AFCA dosya gorevlisinden gelen mektuptan

[J AFCA'nin Hizmet Sikayet ekibiyle telefonda konusurken
[J AFCA'nin Hizmet Sikayet ekibinden gelen mektuptan

[1 AFCA internet sitesi aramasindan

[J Arama motorundan (Google, Bing vb.)

[1 Diger (Lutfen belirtin)

Bu sikayet formunu doldurdugunuzda lutfen varsa ilave bilgilerle birlikte asagidaki
adrese gonderin:

The Independent Assessor

of the Australian Financial Complaints Authority
AFCA

GPO Box 3

MELBOURNE VIC 3001

E-posta:
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