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Khiéu nai

v&i ThAm dinh vién Déc 1ap cua
Co quan Khiéu nai Tai chinh Uc

Tham dinh vién Doc |ap tai duyét cac khiéu nai vé tiéu chuan dich vu ctia AFCA va lam
viéc mot cach doc lap vé quy trinh khiéu nai ndi bd cia AFCA. Tham dinh vién Doc lap
khéng c6 quyén tai duyét gia tri hodc nodi dung quyét dinh ctia AFCA vé viéc khiéu nai
cbng ty tai chinh.

Trwéc khi Thdm dinh vién Doc 1ap c6 thé xem xét mot khiéu nai vé dich vu, phai ap
dung nhirng diéu sau day:

1. Viéc khiéu nai vé cong ty tai chinh lién quan cla quy vi da dwoc khép lai
(trtr phi @ap dung cac tredng hop ngoai 1€)

2. AFCA da duoc cung cap co hoi gidi quyét mdi lo au cla quy vi (vi du nhu trwée
tién quy vi phai nép don khiéu nai véi AFCA va da nhan duoc hdi bao)

3. Chua t&i ba thang ké tr ltc quy vi nhan dwoc hdi bao khiéu nai dich vu clia AFCA.
Muén tim hiéu thém:

Nhirng Cau hoi Thwong gap:
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Chi tiét ctia quy vi

T6i dang ndp khiéu nai nay

[1 cho riéng téi

[1 chung v&i nhirtng ngwdi khac
[J cho mét doanh nghiép

1 cho ai khac

Danh xwng
Tén

Ho

Tén T6 chirc
Pia chi

Vung

Tiéu bang
Québc gia

S6 dién thoai

Pia chi email
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Céc sb tham chiéu vu viéc cla quy vj voi AFCA

Sé tham chiéu vu viéc clia AFCA (tranh chap véi cong ty tai chinh)

Vu viéc nay da dugc khép lai chwa? [ Da dwoc khép lai [ Chwa

Thém dinh vién Béc I&p khéng thé xem xét khiéu nai cda quy vi cho dén khi vu viéc tranh chap duoc khép lai,
tree phi c6 trirong hop dac biét.

Sé tham chiéu vu viéc khiéu nai ciia AFCA (s CRef)

Néu chura khiéu nai trure tiép véi AFCA thi quy vi can lam didu nay trude tién. Quy vi c6 thé ndp don khiéu nai tai day

Khiéu nai ciia quy vi

Khiéu nai ciia quy vi vé dich vu ctia AFCA
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Quy vi mong mudn két qua thé nao?

M6t ban sao mau don khiéu nai ctia quy vi cling sé dwoc cung cap cho T6 Khiéu nai
Dich vu AFCA.

Thong tin thém

Quy vi da nghe vé& Tham dinh vién Doc lap tor dau?

[J Nhan vién phu trach vu viéc cia AFCA qua dién thoai

[J La thw cha nhan vién phu trach vu viéc cia AFCA

[0 T Khiéu nai Dich vu ctia AFCA qua dién thoai

[ L& thw cda to Khiéu nai Dich vu ctia AFCA

[J Tim kiém trang mang ctia AFCA

[J Coéng cu tim kiém (Google, Bing v.v.)

[J Noi khac (Xin cho biét rd)

Mét khi dién xong, xin vui ldng g&*i mau don khiéu nai nay cung véi nhirng théng tin bd
sung dén:

The Independent Assessor

of the Australian Financial Complaints Authority
AFCA

GPO Box 3

MELBOURNE VIC 3001

Email:
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