
ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਸ਼ਕਵੇਂ 
ਿੱਲ ਕਰਨੀ ਿੈ



Australian Financial 
Complaints Authority 
(AFCA) ਸ਼ਵਅਕਤੀਆਂ ਅਤੇ ਛੋਟੇ 
ਵਪਾਰਾਂ ਦੀਆਂ ਸ਼ਵੱਤੀ ਉਤਪਾਦਾਂ ਅਤੇ 
ਸੇਵਾਵਾਂ ਬਾਰੇ ਸ਼ਿਕਾਇਤਾਂ ਿੱਲ ਕਰਨ 
ਸ਼ਵੱਚ ਸਿਾਇਤਾ ਕਰਦਾ ਿੈ।
ਸਾਡੀ ਸੇਵਾ ਸ਼ਨਰਪੱਖ, ਮੁਫਤ ਅਤੇ 
ਸੁਤੰਤਰ ਿੈ।

ਸਾਡੀਆਂ ਕਦਰਾਂ ਕੀਮਤਾਂ
•  ਸ਼ਨਰਪੱਖ ਅਤੇ ਸੁਤੰਤਰ – ਅਸੀਂ ਸੰਤੁਸ਼ਲਤ ਫੈਸਲੇ ਲੈਂਦੇ ਿਾਂ, ਅਤੇ 

ਅਸੀਂ ਇਿ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਂਦੇ ਿਾਂ ਸ਼ਕ ਸਾਸ਼ਰਆਂ ਨੂੰ ਠੀਕ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ 
ਸੁਸ਼ਣਆ ਜਾਵੇ

•  ਪਾਰਦਰਿੀ ਅਤੇ ਜਵਾਬਦੇਿ – ਅਸੀਂ ਸਾਡੇ ਦੁਆਰਾ ਕੀਤੀਆਂ 
ਗਈਆਂ ਕਾਰਵਾਈਆਂ ਦੇ ਕਾਰਣ ਦੀ ਸ਼ਵਆਸ਼ਖਆ ਕਰਾਂਗੇ

•  ਇਮਾਨਦਾਰ ਅਤੇ ਆਦਰਪੂਰਣ – ਅਸੀਂ ਪੇਿੇਵਰ ਿਾਂ ਅਤੇ ਿਰ ਸ਼ਕਸੇ 
ਨਾਲ ਇਜ਼ਤ ਨਾਲ ਪੇਿ ਆਉਂਦੇ ਿਾਂ

•  ਸ਼ਕਸ਼ਰਆਿੀਲ ਅਤੇ ਗਾਿਕਾਂ ਉਪਰ ਕੇਂਦਸ਼ਰਤ – ਸਾਡੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ 
ਸਾਸ਼ਰਆਂ ਵਾਸਤੇ ਪਿੁੰਚਯੋਗ ਿਨ



AFCA ਨਾਲ ਕੌਣ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਦਰਜ 
ਕਰਵਾ ਸਕਦਾ ਿੈ?
ਜੇਕਰ ਸ਼ਵੱਤੀ ਸੰਸਥਾ AFCA ਦੀ ਮੈਂਬਰ ਿੈ, ਕੋਈ ਵੀ ਸ਼ਜਸ ਦੀ ਸ਼ਵੱਤੀ ਸੰਸਥਾ 
ਨਾਲ ਅਣ-ਸੁਲਝੀ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਿੈ ਤਾਂ ਉਿ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਵਾ ਸਕਦਾ ਿੈ। 
ਇਸ ਸ਼ਵੱਚ ਿਾਮਲ ਿਨ:

• ਸ਼ਵਅਕਤੀ

• ਸ਼ਵਅਕਤੀਆਂ ਦੀ ਸਾਂਝੀਦਾਰੀ

• ਛੋਟੇ ਵਪਾਰ

• ਕਲੱਬਾਂ ਜਾਂ ਸੰਯੁਕਤ ਐਸੋਸੀਏਿਨਾਂ 

ਸ਼ਿਕਾਇਤਾਂ ਜੋ ਅਸੀਂ ਸ਼ਵਚਾਰ ਸਕਦੇ ਿਾਂ ਸ਼ਕ ਸਾਡੇ ਸ਼ਨਯਮਾਂ ਦੇ ਅਿੀਨ 
ਆਉਂਦੀਆਂ ਿਨ। ਸਾਡੇ ਸ਼ਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਿੱਲ ਕਰਨ ਦੀ 
ਸ਼ਵਿੀ ਬਾਰੇ ਿੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲੈਣ ਵਾਸਤੇ ਸਾਨੂੰ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ ਜਾਂ 
ਸਾਡੀ ਵੈਬਸਾਈਟ afca.org.au/rules ਉਪਰ ਜਾਓ

AFCA ਸ਼ਕਸ ਤਰ੍ਾਂ ਦੀਆਂ ਸ਼ਿਕਾਇਤਾਂ ਨਾਲ 
ਨਸ਼ਜੱਠ ਸਕਦਾ ਿੈ?
ਅਸੀਂ ਬਿੁਤ ਤਰ੍ਾਂ ਦੀਆਂ ਸ਼ਵੱਤੀ ਸਮੱਸ਼ਸਆਵਾਂ ਨੂੰ ਸ਼ਵਚਾਰ ਸਕਦੇ ਿਾਂ, ਸ਼ਜੰਨ੍ਾਂ 
ਸ਼ਵੱਚ ਿਾਮਲ ਿਨ:

• ਬੈਂਕ ਦੇ ਲੈਣ ਦੇਣ ਅਤੇ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀਆਂ ਸੂਚੀਆਂ ਸ਼ਵੱਚ ਗਲਤੀਆਂ 

•  ਕਰਜ਼ਾ, ਕਰੈਸ਼ਡਟ ਕਾਰਡਾਂ ਅਤੇ ਥੋੜ੍ੇ ਸਮੇਂ ਦਾ ਕਰਜ਼ਾ ਵਾਪਸ ਕਰਨ 
ਸ਼ਵੱਚ ਮੁਿਸ਼ਕਲਾਂ, ਜਦੋਂ ਤੁਿਾਡੀ ਸ਼ਵੱਤੀ ਿਾਲਤ ਬਦਲ ਜਾਂਦੀ ਿੈ 

•  ਬੀਮੇ ਦੇ ਦਾਅਵੇ ਤੋਂ ਇਨਕਾਰ (ਸ਼ਜਵੇਂ ਸ਼ਕ ਕਾਰ, ਘਰ ਤੇ ਘਰੇਲੂ 
ਚੀਜਾਂ, ਪਾਲਤੂ, ਸਫਰ, ਆਮਦਨ ਦੀ ਸੁਰੱਸ਼ਖਆ ਅਤੇ ਸਦਮਾ) 

• ਅਣਉਸ਼ਚੱਤ ਸ਼ਨਵੇਿ ਦੀ ਸਲਾਿ 

• ਸੁਪਰਐਨੂਏਿਨ ਦੇ ਲਾਭ ਦੀ ਵੰਡ ਦੇ ਬਾਰੇ ਟਰੱਸਟੀ ਦਾ ਫੈਸਲਾ।



ਉਿਾਰ, ਸ਼ਵੱਤ ਅਤੇ ਕਰਜ਼ੇ

ਬੀਮਾ

ਬੈਂਕ ਸ਼ਵੱਚ ਜਮ੍ਾਂ ਕਰਵਾਉਣਾ  
ਅਤੇ ਭੁਗਤਾਨ

ਸ਼ਨਵੇਿ ਅਤੇ ਸ਼ਵੱਤੀ ਸਲਾਿ

ਸੁਪਰਐਨੂਏਿਨ



ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਿੱਲ ਕਰਨ ਦਾ ਸਭ ਤੋਂ ਵਿੀਆ 
ਤਰੀਕਾ ਕੀ ਿੈ?

ਪਸ਼ਿਲਾ ਪੜਾਅ: ਆਪਣੀ ਸ਼ਵੱਤੀ ਸੰਸਥਾ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ

ਬਿੁਤ ਸਾਰੀਆਂ ਸ਼ਿਕਾਇਤਾਂ ਤੁਿਾਡੀ ਸ਼ਵੱਤੀ ਸੰਸਥਾ ਨਾਲ ਸ਼ਸੱਿਾ ਸੰਪਰਕ ਕਰਨ 
ਨਾਲ ਿੱਲ ਿੋ ਸਕਦੀਆਂ ਿਨ। ਬਿੁਤੇ ਵਪਾਰਾਂ ਕੋਲ ਸ਼ਿਕਾਇਤਾਂ ਦਾ ਖੇਤਰ ਿੁੰਦਾ 
ਿੈ ਸ਼ਜੱਥੇ ਤੁਸੀਂ ਈਮੇਲ, ਫੋਨ ਜਾਂ ਸ਼ਚੱਠੀ ਭੇਜ ਸਕਦੇ ਿੋ। 

ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਅਜੇ ਤੱਕ ਉਿਨਾਂ ਨਾਲ ਆਪਣੀਆਂ ਸ਼ਚੰਤਾਵਾਂ ਬਾਰੇ ਸੰਪਰਕ ਨਿੀਂ 
ਕੀਤਾ, ਅਸੀਂ ਸ਼ਸਫਾਰਿ ਕਰਦੇ ਿਾਂ ਸ਼ਕ ਤੁਸੀਂ ਪਸ਼ਿਲਾਂ ਇਿ ਕਰੋ। ਇਕ ਵਾਰ ਤੁਸੀਂ 
ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰ ਸ਼ਦੱਤੀ, ਤੁਿਾਡੀ ਸ਼ਵੱਤੀ ਸੰਸਥਾ ਕੋਲ ਤੁਿਾਨੂੰ ਜਵਾਬ ਦੇਣ 
ਲਈ ਸਮੇਂ ਦੀ ਸ਼ਮਆਦ ਸ਼ਮਥੀ ਿੋਈ ਿੁੰਦੀ ਿੈ: 

•  ਸੁਪਰਐਨੂਏਿਨ ਜਾਂ ਰਵਾਇਤੀ ਟਰਸਟੀ ਸ਼ਿਕਾਇਤਾਂ ਵਾਸਤੇ 90 ਸ਼ਦਨ 

•  ਸ਼ਵੱਤੀ ਮੁਿਸ਼ਕਲਾਂ ਨਾਲ ਸਬੰਸ਼ਿਤ ਸ਼ਿਕਾਇਤਾਂ ਵਾਸਤੇ 21 ਸ਼ਦਨ, ਜਾਂ 

•  ਦੂਸਰੀਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ਸ਼ਿਕਾਇਤਾਂ ਵਾਸਤੇ 45 ਸ਼ਦਨ।

ਜੇਕਰ ਤੁਿਾਨੂੰ ਆਪਣੀ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਦਾ ਜਵਾਬ ਸਮੇਂ ਦੀ ਸ਼ਮਥੀ ਸ਼ਮਆਦ ਨਾਲ ਨਿੀਂ 
ਸ਼ਮਲਦਾ, ਜਾਂ ਤੁਸੀਂ ਪ੍ਾਪਤ ਿੋਏ ਜਵਾਬ ਨਾਲ ਖੁਿ ਨਿੀਂ ਿੋ, ਸਾਨੂੰ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ।

ਦੂਸਰਾ ਪੜਾਅ: AFCA ਕੋਲ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰੋ

ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਕਰਨੀ ਸੌਖੀ ਿੈ। ਤੁਸੀਂ ਔਨਲਾਈਨ ਫਾਰਮ ਵਰਤ ਸਕਦੇ ਿੋ, ਜਾਂ ਇਸ 
ਸ਼ਕਤਾਬਚੇ ਦੇ ‘ਸਾਨੂੰ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ’ ਵਾਲੇ ਸ਼ਿੱਸੇ ਸ਼ਵੱਚ ਦਰਸਾਏ ਤਰੀਸ਼ਕਆਂ ਸ਼ਵੱਚੋਂ 
ਕੋਈ ਇਕ ਵਰਤ ਕੇ ਸਾਨੂੰ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ।

ਸਾਨੂੰ ਸੰਪਰਕ ਕਰਨ ਤੋਂ ਪਸ਼ਿਲਾਂ ਤੁਸੀਂ ਪਤਾ ਕਰ ਸਕਦੇ ਿੋ ਸ਼ਕ ਤੁਿਾਡੀ ਸ਼ਵੱਤੀ 
ਸੰਸਥਾ AFCA ਦੀ ਮੈਂਬਰ ਿੈ। ਸਾਡੇ ਿਜ਼ਾਰਾਂ ਮੈਂਬਰ ਿਨ, ਸੋ ਵਿੀਆ ਸੰਭਾਵਨਾ 
ਿੈ ਸ਼ਕ ਅਸੀਂ ਸਿਾਇਤਾ ਕਰ ਸਕਾਂਗੇ। ਵਿੇਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਸਾਡੀ ਵੈਬਸੀਟ 
afca.org.au/find-a-financial-firmਉਪਰ ਜਾਓ।



ਤੀਸਰਾ ਪੜਾਅ: ਨਤੀਜੇ ਤੇ ਪਿੁੰਚਣਾ

ਜਦੋਂ ਸਾਨੂੰ ਤੁਿਾਡੀ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਸ਼ਮਲਦੀ ਿੈ, ਅਸੀਂ ਇਸ ਨੂੰ ਿੱਲ ਕਰਨ ਲਈ 
ਤੁਿਾਡੇ ਅਤੇ ਤੁਿਾਡੀ ਸ਼ਵੱਤੀ ਸੰਸਥਾ ਨਾਲ ਰਲ ਕੇ ਕੰਮ ਕਰਾਂਗੇ।

ਅਸੀਂ ਤੁਿਾਡੀ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਨੂੰ ਗੱਲ-ਬਾਤ ਜਾਂ ਸੁਲ੍ਾ ਸਫਾਈ ਨਾਲ ਿੱਲ ਕਰਨ 
ਦੀ ਕੋਸ਼ਿਿ ਕਰ ਸਕਦੇ ਿਾਂ। ਸ਼ਫਰ ਵੀ, ਜੇਕਰ ਸਾਨੂੰ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਨੂੰ ਿੋਰ ਅੱਗੇ 
ਛਾਣਬੀਣ ਅਤੇ ਫੈਸਲਾ ਲੈਣ ਦੀ ਲੋੜ ਿੋਵੇਗੀ, ਅਸੀਂ ਕਰਾਂਗੇ।

ਅਸੀਂ ਆਪਣੇ ਫੈਸਲੇ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਦੇ ਿਾਲਾਤਾਂ ਸ਼ਵੱਚ ਕੀ ਜਾਇਜ਼ ਿੈ ਉਪਰ 
ਆਿਾਸ਼ਰਤ ਕਰ ਕੇ, ਸਬੰਸ਼ਿਤ ਕਾਨੂੰਨਾਂ ਨੂੰ ਸ਼ਿਆਨ ਸ਼ਵੱਚ ਰੱਖ ਕੇ, ਨੈਸ਼ਤਕਤਾ 
ਦੇ ਜ਼ਾਬਸ਼ਤਆਂ ਅਤੇ ਤੁਿਾਡੇ ਤੇ ਤੁਿਾਡੀ ਸ਼ਵੱਤੀ ਸੰਸਥਾ ਵੱਲੋਂ  ਪ੍ਦਾਨ ਕੀਤੀ 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਆਿਾਰ ਉੱਤੇ ਕਰਦੇ ਿਾਂ।

ਸੁਪਰਐਨੂਏਿਨ ਦੀਆਂ ਸ਼ਿਕਾਇਤਾਂ ਅਤੇ ਿੋਰ ਸ਼ਵੱਤੀ ਉਤਪਾਦਾਂ ਤੇ 
ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਦੀਆਂ ਸ਼ਿਕਾਇਤਾਂ ਬਾਰੇ ਅਸੀਂ ਫੈਸਲੇ ਸ਼ਕਵੇਂ ਕਰਦੇ ਿਾਂ, ਸ਼ਵੱਚ ਕੁਝ 
ਮਿੱਤਵਪੂਰਣ ਫਰਕ ਿਨ। ਵਿੇਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ, ਸਾਨੂੰ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ।



ਜਾਂਚ-ਸੂਚੀ
ਸਾਡੇ ਕੋਲ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਵਾਉਣ ਤੋਂ ਪਸ਼ਿਲਾਂ ਇੱਥੇ ਕੁਝ ਸ਼ਿਆਨ ਦੇਣ 
ਯੋਗ ਪੜਾਅ ਿਨ:

�  ਕੀ ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੀ ਸ਼ਵੱਤੀ ਸੰਸਥਾ ਕੋਲ ਸ਼ਸੱਿੀ ਸ਼ਿਕਾਇਤ 
ਦਰਜ ਕਰਵਾਈ ਿੈ?

�  ਕੀ ਤੁਸੀਂ ਸ਼ਵੱਤੀ ਸੰਸਥਾ ਨੂੰ ਜਵਾਬ ਦੇਣ ਲਈ ਢੁਕਵਾਂ 
ਸਮਾਂ ਸ਼ਦੱਤਾ ਿੈ?

�  ਕੀ ਸ਼ਵੱਤੀ ਸੰਸਥਾ AFCA ਦੀ ਮੈਂਬਰ ਿੈ? 
afca.org.au/find-a-financial-firm 
ਉਪਰ ਜਾਓ।

�  ਕੀ ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੀ ਸ਼ਵੱਤੀ ਸੰਸਥਾ ਕੋਲੋਂ  ਦਾਅਵੇ ਦਾ ਸ਼ਬਆਨ ਜਾਂ ਕੋਈ 
ਿੋਰ ਅਦਾਲਤੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਪ੍ਾਪਤ ਕੀਤੇ ਿਨ, ਜੋ ਇਿ ਦੱਸਣ ਸ਼ਕ 
ਕਾਨੂੰਨੀ ਕਾਰਵਾਈਆਂ ਿੁਰੂ ਕਰ ਸ਼ਦੱਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਿਨ। ਜੇਕਰ 
ਿਾਂ, ਆਪਣੀ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਤੁਰੰਤ ਜਮ੍ਾਂ ਕਰਵਾਓ।

ਸ਼ਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਜਾਣੋ ਸ਼ਕ ਅਸੀਂ ਕਾਨੂੰਨੀ ਜਾਂ ਸ਼ਵੱਤੀ ਸਲਾਿ ਨਿੀਂ 
ਸ਼ਦੰਦੇ। ਖਪਤਕਾਰ ਦੀ ਵਕਾਲਤ ਅਤੇ ਕਾਨੂੰਨੀ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦਾ ਮੁਫਤ 
ਅਤੇ ਗੁਪਤ ਸ਼ਵਸਥਾਰ ਸਾਡੀ ਵੈਬਸਾਈਟ ਉਪਰ ਸ਼ਦੱਤਾ ਸ਼ਗਆ ਿੈ।



ਉਪਯੋਗੀ ਜਾਣਕਾਰੀ

ਕੀ ਤੁਿਾਨੂੰ ਆਪਣੀ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਵਾਉਣ ਲਈ ਸਿਾਇਤਾ ਦੀ 
ਲੋੜ ਪਵੇਗੀ?

ਸਾਡੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਜਨਤਾ ਲਈ ਮੁਫਤ ਿਨ ਅਤੇ ਤੁਿਾਨੂੰ AFCA ਕੋਲ 
ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਨ ਸ਼ਵੱਚ ਸਿਾਇਤਾ ਕਰਨ ਵਾਸਤੇ ਸ਼ਕਸੇ ਨੂੰ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ 
ਦੀ ਲੋੜ ਨਿੀਂ ਿੈ। 

ਸ਼ਵਅਕਤੀ ਮੁਫਤ ਕਾਨੂੰਨੀ ਸਿਾਇਤਾ ਜਾਂ ਸ਼ਵੱਤੀ ਸਲਾਿਕਾਰ ਸਿਾਇਤਾ ਵਾਸਤੇ 
ਯੋਗ ਿੋ ਸਕਦੇ ਿਨ। ਵਿੇਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ National Legal Aid 
ਦੀ ਵੈਬਸਾਈਟ nationallegalaid.org ਉਪਰ ਜਾਓ ਜਾਂ ਵਿੇਰੇ 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ Financial Counselling Australia ਦੀ 
ਵੈਬਸਾਈਟ financialcounsellingaustralia.org.au/ 
corporate/find-a-counsellor ਉਪਰ ਜਾਓ।

ਸਮੇਂ ਦੀਆਂ ਿੱਦਾਂ

AFCA ਕੋਲ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਵਾਉਣ ਲਈ ਸਮੇਂ ਦੀ ਕੋਈ ਿੱਦ ਨਿੀਂ 
ਿੈ। ਬਿੁਤੇ ਮਾਮਸ਼ਲਆਂ ਸ਼ਵੱਚ ਆਪਣੀ ਸ਼ਵੱਤੀ ਸੰਸਥਾ ਕੋਲੋਂ  ਆਪਣੀ ਸ਼ਿਕਾਇਤ 
ਦਾ ਅਖੀਰਲਾ ਜਵਾਬ ਸ਼ਮਲਣ ਦੇ ਬਾਅਦ ਤੁਿਾਡੇ ਕੋਲ ਸਾਡੇ ਨਾਲ ਸ਼ਿਕਾਇਤ 
ਦਰਜ ਕਰਨ ਵਾਸਤੇ ਦੋ ਸਾਲ ਦਾ ਸਮਾਂ ਿੁੰਦਾ ਿੈ। ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੀ ਸ਼ਵੱਤੀ 
ਸੰਸਥਾ ਕੋਲ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਦਰਜ ਨਿੀਂ ਕਰਵਾਈ, ਬਿੁਤੇ ਮਾਮਸ਼ਲਆਂ ਸ਼ਵੱਚ 
ਜਦੋਂ ਤੁਸੀਂ ਪਸ਼ਿਲੀ ਵਾਰ ਆਪਣੇ ਨੁਕਸਾਨ ਦੇ ਬਾਰੇ ਸੁਚੇਤ ਿੋਏ ਸੀ ਦੇ ਸਮੇਂ ਤੋਂ 
ਤੁਿਾਡੇ ਕੋਲ ਛੇ ਸਾਲ ਦਾ ਸਮਾਂ ਿੁੰਦਾ ਿੈ। 

ਕੁਝ ਸੁਪਰਐਨੂਏਿਨ ਸ਼ਿਕਾਇਤਾਂ ਉਪਰ ਘੱਟ ਸਮੇਂ ਦੀ ਸੀਮਾ ਲਾਗੂ ਿੁੰਦੀ ਿੈ। 
ਜੇਕਰ ਤੁਿਾਡੀ ਸੁਪਰਐਨੂਏਿਨ ਦੀ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਿੈ ਅਤੇ ਇਿ ਮੌਤ ਦੇ ਲਾਭ ਦੇ 
ਭੁਗਤਾਨ ਨਾਲ ਸਬੰਸ਼ਿਤ ਿੈ, ਆਮ ਤੌਰ ਤੇ ਇਸ ਵਾਸਤੇ ਤੁਿਾਡੇ ਸੁਪਰਐਨੂਏਿਨ 
ਫੰਡ ਕੋਲੋਂ  ਮੌਤ ਦੇ ਲਾਭ ਦੇ ਭੁਗਤਾਨ ਦੇ ਬਾਰੇ ਅਖੀਰਲਾ ਫੈਸਲਾ ਪ੍ਾਪਤ ਿੋਣ ਤ ੇ
28 ਸ਼ਦਨਾਂ ਦੀ ਸਮਾਂ ਸੀਮਾ ਲਾਗੂ ਿੁੰਦੀ ਿੈ। 

ਸਬੰਸ਼ਿਤ ਸਮੇਂ ਦੀ ਿੱਦ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਦਰਜ ਕਰਵਾਈਆਂ ਗਈਆਂ ਕੁਝ ਸ਼ਿਕਾਇਤਾਂ 
ਨੂੰ ਵੀ ਅਸੀਂ ਸ਼ਵਚਾਰ ਸਕਦੇ ਿਾਂ, ਜੇਕਰ ਅਸੀਂ ਮੰਨਦੇ ਿਾਂ ਸ਼ਕ ਸ਼ਵਿੇਿ ਿਾਲਾਤ 
ਲਾਗੂ ਿੁੰਦੇ ਿਨ।



ਜੇਕਰ ਅਸੀਂ ਤੁਿਾਡੀ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਸ਼ਵੱਚ ਸਿਾਇਤਾ ਨਿੀਂ ਕਰ ਸਕਦੇ, ਤਾਂ ਕੀ?

ਜੇਕਰ ਅਸੀਂ ਤੁਿਾਡੀ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਨੂੰ ਨਿੀਂ ਨਸ਼ਜੱਠ ਸਕਦੇ, ਅਕਸਰ ਅਸੀਂ ਿੋਰ 
ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਬਾਰੇ ਸਲਾਿ ਦੇ ਸਕਦੇ ਿਾਂ ਜੋ ਿਾਇਦ ਯੋਗ ਿੋ ਸਕਣਗੀਆਂ। ਤੁਸੀਂ 
Australian Securities and Investment Commission 
ਦੀ ਿੌਟਲਾਈਨ ਨੂੰ ਵੀ 1300 300 630 ਉਪਰ ਫੋਨ ਕਰ ਸਕਦੇ ਿੋ ਜਾਂ 
ਸਲਾਿ ਲੈਣ ਲਈ ਸ਼ਕ ਤੁਸੀਂ ਿੋਰ ਸ਼ਕਸ ਨੂੰ ਸਿਾਇਤਾ ਵਾਸਤੇ ਪੁੱਛ ਸਕਦੇ ਿੋ, 
ਉਿਨਾਂ ਦੀ ਵੈਬਸਾਈਟ asic.gov.au ਉਪਰ ਜਾਓ।

ਵਿੇਰੇ ਸਿਾਇਤਾ
ਜਾਣਕਾਰੀ ਕਈ ਭਾਿਾਵਾਂ ਸ਼ਵੱਚ AFCA ਦੀ ਵੈਬਸਾਈਟ ਉਪਰ ਉਪਲਬਿ ਿੈ। 
ਅਸੀਂ ਮੁਫਤ ਦੋਭਾਿੀਆ ਸੇਵਾ ਤੱਕ ਪਿੁੰਚ ਦਾ ਪ੍ਬੰਿ ਵੀ ਕਰ ਸਕਦੇ ਿਾਂ।

ਦੋਭਾਿੀਆ ਸੇਵਾ

ਮੁਫਤ ਦੋਭਾਿੀਆ ਸੇਵਾ ਨੂ ੰ131 450 ਉਪਰ ਫੋਨ ਕਰੋ ਜਾਂ ਸਾਨੂੰ 
1800 931 678 (9 ਵਜੇ ਸਵੇਰ ਤੋਂ 5 ਵਜੇ ਿਾਮ, ਮੈਲਬੋਰਨ ਦੇ ਸਮੇਂ, 
ਸੋਮਵਾਰ ਤੋਂ ਿੁਕਰਵਾਰ)

National Relay Service

ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਬੋਲੇ ਿੋ ਜਾਂ ਤੁਿਾਨੂੰ ਸੁਣਨ ਜਾਂ ਬੋਲਣ ਦੀ ਅਪੰਗਤਾ ਿੈ, ਸਾਨੂ ੰ
National Relay Service ਰਾਿੀਂ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ। 

ਟੀ ਟੀ ਵਾਈ / ਬੋਲ ਕੇ ਫੋਨ ਕਾਲ 133 677 (ਸਥਾਸ਼ਨਕ)

ਬੋਲੋ ਅਤੇ ਸੁਣੋ 1300 555 727 (ਸਥਾਸ਼ਨਕ)

National Relay Service ਦੀ ਵੈਬਸਾਈਟ 
relayservice.gov.au ਉਪਰ ਜਾਓ, ਸ਼ਕਸ ਤਰ੍ਾਂ ਦਾ ਫੋਨ ਕਰਨਾ ਿੈ 
ਉਿ ਨੂੰ ਚੁਣੋ ਅਤੇ ਸਾਡਾ ਨੰਬਰ 1800 678 931 ਭਰੋ।



ਸਾਨੂੰ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ
Australian Financial  
Complaints Authority

1800 931 678 (ਮੁਫਤ ਕਾਲ) 
(9 ਵਜੇ ਸਵੇਰ ਤੋਂ 5 ਵਜੇ ਿਾਮ, ਸੋਮਵਾਰ ਤੋਂ ਿੁਕਰਵਾਰ) 
(03) 9613 6399 (ਫੈਕਸ) 
info@afca.org.au (ਈਮੇਲ)

afca.org.au/complaints (ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਫਾਰਮ)

GPO Box 3 Melbourne VIC 3001

www.afca.org.au


