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Riscontro sul nostro servizio

Valutiamo la vostra opinione. I complimenti, 
i consigli e i reclami sul nostro servizio AFCA 
ci aiutano a migliorare.

Che cosa farà AFCA del mio riscontro?

Il vostro riscontro dovrebbe essere il più specifico 
possibile in modo che i vostri commenti possano 
essere inizialmente diretti ai membri del 
personale AFCA con cui avete avuto a che fare, 
o ai loro responsabili.

Non vi contatteremo a meno che non abbiate 
richiesto una risposta.

Se presentate un reclamo sul nostro servizio, 
le vostre lamentele saranno gestite secondo 
la nostro Polizza Reclami.

Posso esporre reclamo riguardo a una 
decisione di AFCA?

Una risoluzione è una decisione finale. Non è 
possibile utilizzare il processo di riscontro sul 
servizio per riaprire il processo di un reclamo.

Chi siete

Selezionate l’opinione che vi descrive meglio.

Individuo

Piccola impresa

Rappresentante dei consumatori

Desiderate ottenere una risposta al vostro riscontro?

Sì No

Se sì, come preferite essere contattati?

Mail Telefono

Email

Il vostro riscontro si riferisce a un reclamo 
attualmente gestito da AFCA?

Sì No

Se sì, vi preghiamo di fornire il numero di 
riferimento del reclamo:

Nome

Organizzazione
(se applicabile)

Indirizzo 
postale

Numero di  
telefono

Email

Tipo di riscontro (selezionare uno)

Servizio di reclamo riguardo a AFCA

Complimento

Consiglio

Informazioni che ci aiuteranno a rispondere 
al reclamo (selezionare tutte le risposte pertinenti)

Come abbiamo gestito il vostro reclamo

Le nostre decisioni

Che esito, eventuale, state ricercando?

Richiedo che venga data priorità al mio reclamo 

Richiedo delle scuse

Richiedo la correzione o la modifica 
delle informazioni

Richiedo la risoluzione di un problema tecnico

Richiedo delle spiegazioni o di sapere come 
il reclamo è stato gestito

Richiedo un chiarimento sulla decisione

Richiedo che la decisione venga 
riesaminata o modificata

Richiedo che il mio reclamo sia riaperto

Altro

Si prega di fornire una breve descrizione:
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Si prega di fornire ulteriori dettagli sul riscontro:

Privacy

AFCA si impegna a mantenere le vostre informazioni 
personali al sicuro. Per farlo, rispettiamo la Legge 
sulla Privacy e i Principi australiani sulla privacy. 
Per informazioni generali su come gestiamo le 
informazioni da voi fornite, la nostra polizza sulla 
privacy è disponibile al link www.afca.org.au/privacy.

Grazie per il vostro riscontro

Una volta compilato, si prega di inviare 
questo modulo, unitamente a eventuali 
informazioni aggiuntive, a:

Responsabile del servizio
Australian Financial Complaints Authority
GPO Box 3
MELBOURNE VIC 3001
Email: info@afca.org.au

Che cosa posso fare se non 
sono soddisfatto?

Le persone o le imprese direttamente influenzate 
da come gestiamo un riscontro possono 
registrare la loro insoddisfazione presso 
un Valutatore indipendente.

Prima di poter effettuare un reclamo riguardo 
a AFCA ad un Valutatore indipendente, 
dobbiamo aver avuto l’opportunità di 
rispondere attraverso il nostro processo per 
il servizio di riscontro.

Se non siete soddisfatti della risposta dal 
Responsabile del Servizio, potete rivolgervi al 
Valutatore indipendente. Il Valutatore indipendente 
prenderà in considerazione e risponderà al vostro 
riscontro in modo indipendente.


