
ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਫਾਰਮ
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ਸਹਾਇਤਾ ਵਾਸਤੇ ਸਾਨੰੂ 1800 931 678 ਉਪਰ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ ਸਫਾ 1 ਕੁੱ ਲ 5

1. ਨਿੱਜੀ ਵੇਰਵੇ: ਨਿਕਾਇਤ
ਜੇਕਰ ਇਕ ਜਾਂ ਵੱਧ ਨਿਕਾਇਤ ਕਰਤਾ ਮੂਲ ਨਿਵਾਸੀ ਜਾਂ ਟੌਰੈਸ ਸਟ੍ੇਟ ਆਈਲੈਂਡਰ ਮੂਲ ਦੇ 
ਨਵੱਚੋਂ ਹਿ ਤਾਂ ਨਕਰਪਾ ਇੱਥੇ ਨਟੱਕ ਕਰੋ (ਜ਼ਰੂਰੀ ਿਹੀਂ)

ਨਿਕਾਇਤ ਕਰਤਾ 1 ਨਿਕਾਇਤ ਕਰਤਾ 2

ਨਿਤਾਬ

ਪਨਹਲਾ ਿਾਮ

ਪਨਰਵਾਰਕ ਿਾਮ

ਜਿਮ ਦੀ ਤਰੀਕ

ਡਾਕ ਦਾ ਪਤਾ

ਰਾਜ

ਡਾਕ ਦਾ ਕੋਡ

ਮੋਬਾਈਲ ਫੋਿ

ਨਦਿ ਵੇਲੇ ਦਾ ਫੋਿ

ਈਮੇਲ

2. ਵਪਾਰ ਦੇ ਵੇਰਵੇ
ਕੀ ਤੁਸੀਂ ਵਪਾਰ ਦੇ ਥਾਂਵੇਂ ਨਿਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰ ਰਹੇ ਹੋ?

ਹਾਂ ਿਹੀਂ (ਸਵਾਲ 3 ਉਪਰ ਜਾਓ)

ਤੁਹਾਡਾ ਵਪਾਰ ਿਾਲ ਕੀ ਨਰਿਤਾ ਹੈ? ਉਦਾਹਰਣ ਮਾਲਕ, ਰੋਜ਼ਗਾਰਦਾਤਾ

ਵਪਾਰ ਦਾ ਿਾਮ:  _________________________________________________________

ABN:  _______________________________________________________________

ਘਟਿਾ(ਵਾਂ) ਨਜਸ ਕਰਕੇ ਨਿਕਾਇਤ ਹੋਈ ਦੇ ਸਮੇਂ ਵਪਾਰ ਨਵੱਚ  
ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਦੀ ਨਗਣਤੀ:  __________________________________________________

ਇਸ ਡੱਬੇ ਿੰੂ ਨਟੱਕ ਕਰਕੇ ਤੁਸੀਂ 
AFCA ਿੰੂ ਤੁਹਾਡੀ ਨਿਕਾਇਤ 
ਿੰੂ ਸਾਡੀ ਮੂਲਵਾਸੀ ਅਤੇ ਟੌਰੈਸ 
ਆਈਲੈਂਡਰ ਲੋਕਾਂ ਦੀ ਵਧਾਈ 
ਹੋਈ ਪਹੁੰ ਚ ਵਾਲੀ ਿੀਤੀ ਅਿੁਸਾਰ 
ਨਵਚਾਰਿ ਦੀ ਆਨਗਆ ਦੇਂਦੇ ਹੋ।

AFCA ਛੋਟੇ ਵਪਾਰਾਂ ਦੀ ਥਾਂਵੇਂ 
ਨਿਕਾਇਤਾਂ ਿੰੂ ਨਵਚਾਰ ਸਕਦੀ ਹੈ। 

ਇਕ ਛੋਟੇ ਵਪਾਰ ਦੀ ਪ੍ਭਾਿਾ ਨਵੱਚ 
100 ਤੋਂ ਘੱਟ ਕਰਮਚਾਰੀ ਹਿ। 

ਨਕਰਪਾ ਨਿਕਾਇਤ 
ਕਰਤਾ(ਵਾਂ) ਦੇ ਵੇਰਵੇ ਭਰੋ। 

ਨਿਕਾਇਤ ਕਰਤਾ ਉਹ 
ਨਵਅਕਤੀ ਹੈ ਨਜਸ ਦੀ ਨਵੱਤੀ 
ਸੰਸਥਾ ਿਾਲ ਨਿਕਾਇਤ ਹੈ।

ਜੇਕਰ ਨਿਕਾਇਤ ਕਰਤਾ ਕੰਪਿੀ 
ਜਾਂ ਸੰਗਠਿ ਹੈ, ਤਾਂ ਫਾਰਮ ਿੰੂ 
ਨਕਸੇ ਇਹੋ ਨਜਹੇ ਨਵਅਕਤੀ ਦੁਆਰਾ 
ਭਨਰਆ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਨਜਸ 
ਿੰੂ ਕੰਪਿੀ ਜਾਂ ਸੰਗਠਿ ਵੱਲੋਂ 
ਇਹ ਅਨਧਕਾਰ ਹੋਵੇ।

ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਨਕਸੇ ਿੁਮਾਇੰਦੇ ਿਾਲ 
ਕੰਮ ਕਰ ਰਹੇ ਹੋ, ਉਹਿਾਂ ਦੇ ਨਿੱਜੀ 
ਵੇਰਨਵਆਂ ਿੰੂ ਸਫਾ 2 ਉਪਰ ਭਰੋ।
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3. ਨਿੱਜੀ ਵੇਰਵੇ: ਅਨਧਕਾਰਤ ਿੁਮਾਇੰਦਾ
ਇਸ ਨਹੱਸੇ ਿੰੂ ਤਾਂ ਹੀ ਭਰੋ ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਨਕਸੇ ਹੋਰ ਿੰੂ ਤੁਹਾਡੀ ਥਾਂਵੇਂ ਸਾਡੇ ਿਾਲ ਵਰਤਣ ਲਈ ਚੁਣਦੇ ਹੋ।

ਪਨਹਲਾ ਿਾਮ ਨਿਤਾਬ

ਪਨਰਵਾਰਕ ਿਾਮ

ਸੰਸਥਾ ਦਾ ਿਾਮ
(ਜੇ ਲਾਗੂ ਹੰੁਦਾ ਹੋਵੇ)

ਤੁਹਾਡੇ ਿਾਲ ਨਰਿਤਾ

ਡਾਕ ਦਾ ਪਤਾ ਡਾਕ ਦਾ ਕੋਡ

ਰਾਜ

ਨਦਿ ਵੇਲੇ ਦਾ ਫੋਿ

ਈਮੇਲ

4. ਨਵੱਤੀ ਸੰਸਥਾ ਦੇ ਵੇਰਵੇ
ਨਵੱਤੀ ਸੰਸਥਾ ਦਾ ਿਾਮ ਨਜਸ ਿਾਲ ਤੁਹਾਡੀ ਨਿਕਾਇਤ ਸਬੰਨਧਤ ਹੈ:

ਕੀ ਤੁਸੀਂ ਇਸ ਨਵੱਤੀ ਸੰਸਥਾ ਿੰੂ ਨਿਕਾਇਤ ਕੀਤੀ ਹੈ?

ਹਾਂ ਿਹੀਂ (ਸਵਾਲ 6 ਉਪਰ ਜਾਓ)

ਜੇ ਹਾਂ, ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਕਦੋਂ* ਨਵੱਤੀ ਸੰਸਥਾ ਿੰੂ ਨਿਕਾਇਤ ਕੀਤੀ ਸੀ?

* ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਿੰੂ ਸਹੀ ਤਰੀਕ ਦਾ ਪਤਾ ਿਹੀਂ ਹੈ, ਨਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਅਿੁਮਾਿ ਲਗਾਓ

5. ਤੁਸੀਂ ਨਿਕਾਇਤ ਨਕਵੇਂ ਕੀਤੀ ਸੀ?

ਉਦਾਹਰਣ ਵਜੋਂ: ਮੈਂ ਫੋਿ ਕੀਤਾ ਸੀ ਅਤੇ ਕਾਲ ਸੈਂਟਰ ਨਵੱਚ ਨਕਸੇ ਿਾਲ ਗੱਲ ਕੀਤੀ ਸੀ।

ਜਦੋਂ ਦੀ ਤੁਸੀਂ ਨਿਕਾਇਤ ਕੀਤੀ ਹੈ, ਕੀ ਤੁਹਾਿੰੂ ਨਲਿਤੀ ਰੂਪ ਨਵੱਚ ਅੰਨਤਲਾ ਜਵਾਬ ਪ੍ਾਪਤ ਹੋਇਆ ਹੈ?

ਹਾਂ ਿਹੀਂ

ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਿੁਮਾਇੰਦੇ ਿੰੂ ਚੁਣਦੇ 
ਹੋ, ਿੁਮਾਇੰਦਾ ਜਾਂ ਕੋਈ ਸੰਸਥਾ 
ਨਜਸ ਲਈ ਉਹ ਕੰਮ ਕਰਦੇ ਹਿ, 
ਸਾਡੇ ਲਈ ਤੁਹਾਡਾ ਸੰਪਰਕ ਹੋਵੇਗਾ 
ਅਤੇ ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਡੀ ਨਿਕਾਇਤ 
ਿਾਲ ਸਬੰਨਧਤ ਸਾਰਾ ਨਚੱਠੀ-ਪੱਤਰ 
ਉਹਿਾਂ ਿੰੂ ਭੇਜਾਂਗੇ।

AFCA ਮੁਫਤ ਸੇਵਾ ਪ੍ਦਾਿ ਕਰਦੀ 
ਹੈ। ਤੁਹਾਿੰੂ ਿੁਮਾਇੰਦੇ ਦੀ ਲੋੜ ਿਹੀਂ 
ਹੈ, ਪਰ ਤੁਸੀਂ ਨਕਸੇ ਿੰੂ ਤੁਹਾਡੀ 
ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਿ ਲਈ ਕਨਹ ਸਕਦੇ 
ਹੋ। ਇਹ ਤੁਹਾਡੇ ਪਨਰਵਾਰ ਨਵੱਚੋਂ 
ਕੋਈ ਜਾਂ ਮੁਫਤ ਨਵੱਤੀ ਸਲਾਹ ਸੇਵਾ 
ਤੋਂ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡਾ 
ਿੁਮਾਇੰਦਾ ਫੀਸ ਲੈਂਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਆਮ 
ਤੌਰ ਤੇ ਤੁਹਾਿੰੂ ਇਹ ਲਾਗਤ ਆਪਣੇ 
ਕੋਲੋਂ ਦੇਣੀ ਪਵੇਗੀ।

ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੀ ਨਵੱਤੀ ਕੰਪਿੀ 
ਿੰੂ ਪਨਹਲਾਂ ਨਿਕਾਇਤ ਿਹੀਂ ਕੀਤੀ 
ਹੈ, ਬਹੁਤੇ ਕੇਸਾਂ ਨਵੱਚ ਉਹਿਾਂ 
ਕੋਲ ਤੁਹਾਿੰੂ ਜਵਾਬ ਦੇਣ ਲਈ 
45 ਨਦਿ ਹੁੰ ਦੇ ਹਿ।

ਸੰਿੇਪ ਨਵੱਚ ਦੱਸੋ ਨਕ ਤੁਸੀਂ ਨਿਕਾਇਤ 
ਨਕਵੇਂ ਕੀਤੀ ਸੀ। ਤੁਸੀਂ ਨਿਕਾਇਤ 
ਨਕਵੇਂ ਕੀਤੀ ਸੀ, ਤੁਸੀਂ ਨਕਸ ਿਾਲ 
ਗੱਲ ਕੀਤੀ ਸੀ, ਨਕਸ ਫੋਿ ਿੰਬਰ 
ਉਪਰ ਗੱਲ ਕੀਤੀ ਸੀ, ਜਾਂ ਨਕਹੜਾ 
ਈਮੇਲ ਐਡਰੈਸ ਤੁਸੀਂ ਵਰਨਤਆ ਸੀ, 
ਿੰੂ ਨਵੱਚ ਿਾਮਲ ਕਰੋ।

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਿੰੂ ਆਪਣੀ ਨਵੱਤੀ 
ਸੰਸਥਾ ਕੋਲੋਂ ਨਲਿਤੀ ਅੰਨਤਮ ਜਵਾਬ 
ਨਮਨਲਆ ਹੈ, ਜੇ ਉਪਲਬਧ ਹੋਵੇ 
ਤਾਂ ਿਕਲ ਿਾਲ ਲਗਾਓ।
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6. ਨਿਕਾਇਤ ਦੇ ਵੇਰਵੇ

ਨਿਕਾਇਤ ਨਕਸ ਤਰ੍ਹਾਂ ਦੇ ਉਤਪਾਦ ਜਾਂ ਸੇਵਾ ਦੇ ਬਾਰੇ ਨਵੱਚ ਹੈ?

ਨਵੱਤੀ ਸੰਸਥਾ ਦਾ ਹਵਾਲਾ ਿੰਬਰ, ਜੇ ਉਪਲਬਧ ਹੋਵੇ:

ਤੁਹਾਡੀ ਨਿਕਾਇਤ ਨਕਸ ਬਾਰੇ ਨਵੱਚ ਹੈ?

ਉਤਪਾਦਾਂ ਦੀ ਨਕਸਮ(ਨਕਸਮਾਂ) 
ਦਾ ਵਰਿਣ ਕਰੋ (ਨਜਵੇਂ ਘਰ ਦਾ 
ਕਰਜ਼ਾ, ਜੀਵਿ ਜਾਂ ਘਰ ਦੀ ਬੀਮਾ 
ਪਾਲਸੀ, ਨਿਵੇਿ ਦਾ ਉਤਪਾਦ, 
ਸੁਪਰਐਿੂਏਿਿ ਅਕਾਊਂਟ)।

ਇਹ ਤੁਹਾਡੀ ਨਵੱਤੀ 
ਕੰਪਿੀ ਿੰੂ ਸਹੀ ਪਾਲਸੀ 
ਿੰਬਰ/ਅਕਾਊਂਟ/ਨਿਕਾਇਤ ਆਨਦ 
ਿੰੂ ਲੱਭਣ ਨਵੱਚ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰੇਗੀ।

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਿੰੂ ਹੋਰ ਜਗ੍ਹਾ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ, 
ਇਸ ਫਾਰਮ ਦੇ ਿਾਲ ਹੋਰ ਸਫ ੇਲਗਾਓ।

ਉਹ ਘਟਿਾਵਾਂ ਕਦੋ*ਂ ਵਾਪਰੀਆਂ ਸਿ ਜਨੰਿ੍ਹਾਂ ਬਾਰੇ ਤੁਸੀਂ ਿਨਕਾਇਤ ਕਰ ਰਹੇ ਹੋ?

* ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਿੰੂ ਸਹੀ ਤਰੀਕ ਦਾ ਪਤਾ ਿਹੀਂ ਹੈ, ਨਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਅਿੁਮਾਿ ਲਗਾਓ
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7. ਅਸੀਂ ਨਕਵੇਂ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਾਂ?

ਤੁਸੀਂ ਕੀ ਸੋਚਦੇ ਹੋ ਨਕ ਇਸ ਨਿਕਾਇਤ ਦਾ ਕੀ ਨਿਰਪੱਿ ਅਤੇ ਵਾਜਬ ਹੱਲ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ?

8. ਕਾਿੰੂਿੀ/ਅਦਾਲਤੀ ਕਾਰਵਾਈਆਂ
ਕੀ ਤੁਹਾਡੀ ਨਵੱਤੀ ਸੰਸਥਾ ਿੇ ਤੁਹਾਡੇ ਨਿਲਾਫ ਅਦਾਲਤ ਨਵੱਚ ਕਾਿੰੂਿੀ ਕਾਰਵਾਈ ਿੁਰੂ ਕਰ ਨਦੱਤੀ ਹੈ?

ਹਾਂ ਿਹੀਂ

9. ਵਧੇਰੇ ਸਹਾਇਤਾ
ਹਾਂ ਿਹੀਂ ਭਾਿਾ:  __________________________

ਕੀ ਕੋਈ ਵਾਧੂ ਸਹਾਇਤਾ ਹੈ ਜੋ ਅਸੀਂ ਪ੍ਦਾਿ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਾਂ?

ਨਗਆਿ ਸਬੰਧੀ ਸਨਥਤੀ

ਪਨਰਵਾਰਕ ਨਹੰਸਾ

ਸੁਿਣ ਬਾਰੇ

ਸਾਿਰਤਾ

ਮਾਿਨਸਕ ਨਸਹਤ

ਸਰੀਰਕ ਨਵਕਲਾਂਗਤਾ

ਿਜ਼ਰ/ਨਦ੍ਿਟੀ

ਅੱਿਰਾਂ ਵਾਲਾ ਟੈਲੀਫੋਿ

ਹੋਰ (ਹੇਠਾਂ ਵਰਿਣ ਕਰੋ)

ਨਵਆਨਿਆ:

10. ਤੁਸੀਂ AFCA ਦੇ ਬਾਰੇ ਨਕਵੇਂ ਸੁਨਣਆ ਸੀ?

ਮੈਂ AFCA ਦੇ ਬਾਰੇ ਪਨਹਲਾਂ ਤੋਂ ਹੀ  
ਜਾਣਦਾ ਸੀ

ਭਾਈਚਾਰਕ ਸੰਸਥਾ

ਪਨਰਵਾਰ/ਦੋਸਤ

ਨਵੱਤੀ ਸਲਾਹਕਾਰ

ਨਵੱਤੀ ਸੰਸਥਾ

ਲੀਗਲ ਏਡ (ਕਾਿੰੂਿੀ ਸਹਾਇਤਾ)/ 
ਭਾਈਚਾਰੇ ਦਾ ਕਾਿੰੂਿੀ ਕੇਂਦਰ

ਮੀਡੀਆ/ਇਿਨਤਹਾਰ

ਔਿਲਾਈਿ/ਸਮਾਨਜਕ ਮੀਡੀਆ

ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਨਕਸੇ ਰਾਿੀ ਦੇ 
ਭੁਗਤਾਿ ਦੀ ਮੰਗ ਕਰ ਰਹੇ ਹੋ, 
ਆਪਣੇ ਦਾਅਵੇ(ਦਾਅਨਵਆਂ) ਦਾ 
ਨਹਸਾਬ ਿਾਲ ਲਗਾਓ।

ਨਜੱਥੇ AFCA ਿਾਲ ਨਿਕਾਇਤ ਦਰਜ 
ਹੋ ਜਾਵੇ, ਨਵੱਤੀ ਸੰਸਥਾ ਦੀ ਕਾਰਵਾਈ 
ਿੰੂ ਲਾਗੂ ਕਰਿ ਜਾਂ ਮੌਜੂਦਾ ਕਾਿੰੂਿੀ 
ਕਾਰਵਾਈ ਨਵੱਚ ਅਗਲੇ ਕਦਮ ਪੁੱ ਟਣ 
ਦੀ ਸਮਰੱਥਾ ਦੀ ਸੀਮਾ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ।

AFCA ਟੈਲੀਫੋਿ ਉਪਰ ਦੋਭਾਿੀਏ 
ਦੀ ਮੁਫਤ ਸੇਵਾ ਪ੍ਦਾਿ ਕਰਦੀ ਹੈ।

ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ ਸਾਿੰੂ ਦੱਸਣ ਦਾ ਇਹ 
ਮੌਕਾ ਹੈ ਨਕ ਅਸੀਂ ਸਾਡੇ ਿਾਲ 
ਗੱਲਬਾਤ ਕਰਿ ਨਵੱਚ ਤੁਹਾਡੀ 
ਨਕਵੇਂ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰੀਏ।

ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਇੱਥੇ ਦੱਸਦੇ ਹੋ ਨਕ 
ਤੁਹਾਿੰੂ ਸਹਾਇਤਾ ਦੀ ਲੋੜ ਪੈ 
ਸਕਦੀ ਹੈ, AFCA ਦਾ ਇਕ 
ਕਰਮਚਾਰੀ ਤੁਹਾਿੰੂ ਸੰਪਰਕ ਕਰੇਗਾ। 
ਤੁਸੀਂ ਸਾਡੇ ਿਾਲ ਨਕਵੇਂ ਗੱਲਬਾਤ 
ਕਰਿ ਿੰੂ ਤਰਜੀਹ ਨਦਓਗੇ ਅਤੇ 
ਕੋਈ ਹੋਰ ਸਹਾਇਤਾ ਜੋ ਅਸੀਂ ਦੇ 
ਸਕਦੇ ਹਾਂ, ਦੇ ਬਾਰੇ ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਡੇ 
ਿਾਲ ਨਵਚਾਰ ਕਰਾਂਗੇ।



AFCA ਦਾ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਫਾਰਮ

ਕੀ ਤੁਹਾਨੰੂ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਆਫ ਕਲੇਮ ਸ਼ਮਸ਼ਲਆ ਹੈ ਜਾਂ ਇਸ ਫਾਰਮ ਨੰੂ ਭਰਨ ਲਈ ਸਹਾਇਤਾ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ?  
ਸਹਾਇਤਾ ਵਾਸਤੇ ਸਾਨੰੂ 1800 931 678 ਉਪਰ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ ਸਫਾ 5 ਕੁੱ ਲ 5

11. ਅਨਧਕਾਰਤਾ
ਇਸ ਫਾਰਮ ਉਪਰ ਦਸਤਿਤ ਕਰਕੇ ਤੁਸੀਂ ਨਵੱਤੀ ਸੰਸਥਾ ਦੇ ਨਿਲਾਫ ਕੀਤੀ ਨਿਕਾਇਤ ਿੰੂ AFCA 
ਦੇ ਨਿਯਮਾਂ ਅਿੁਸਾਰ ਨਵਚਾਰਿ ਦੇ ਲਈ AFCA ਿੰੂ ਸਨਹਮਤੀ ਦੇਂਦੇ ਹੋ। ਤੁਸੀਂ AFCA ਿੰੂ ਇਹ 
ਕਰਿ ਦਾ ਅਨਧਕਾਰ ਦੇਂਦੇ ਹੋ:

• ਨਜੱਥੇ ਇਹ ਨਿਕਾਇਤ ਿਾਲ ਿਨਜੱਠਣ ਦੇ ਉਦੇਿ ਲਈ ਵਾਜਬ ਤੌਰ ਤੇ ਜ਼ਰੂਰੀ ਹੋਵੇ, ਅਤੇ ਨਜੱਥੇ ਕਾਿੰੂਿ 
ਦੁਆਰਾ ਆਨਗਆ ਨਦੱਤੀ ਜਾਵੇ, ਤੁਹਾਡੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿੰੂ, ਸੰਵੇਦਿਿੀਲ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਸਮੇਤ ਦੂਸਰੀਆਂ 
ਨਧਰਾਂ ਜਾਂ ਬਾਹਰਲੀਆਂ ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਿਾਲ ਵਟਾਂਦਰਾ ਕਰਿ ਦੀ

• ਨਜੱਥੇ AFCA ਿੰੂ ਉਨਚੱਤ ਲੱਗੇ, ਨਿਕਾਇਤ ਿੰੂ ਨਕਸੇ ਹੋਰ ਨਵੱਤੀ ਸੰਸਥਾ ਜਾਂ ਝਗੜਾ ਸੁਲਝਾਉਣ 
ਵਾਲੀ ਸੇਵਾ ਿੰੂ ਭੇਜਣ ਦਾ ਫੈਸਲਾ ਕਰਿ ਦਾ

• ਤੁਹਾਡੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿੰੂ, ਸੰਵੇਦਿਿੀਲ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਸਮੇਤ ਨਵੱਤੀ ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਦੇ ਿਾਲ ਵਟਾਂਦਰਾ, 
ਨਜੱਥੇ ਨਕ ਵੱਿ ਵੱਿ ਨਵੱਤੀ ਸੰਸਥਾਂਵਾਂ ਦੇ ਿਾਲ ਇਕ ਤੋਂ ਨਜ਼ਆਦਾ ਨਿਕਾਇਤਾਂ ਹੋਣ।

ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੇ ਿੁਮਾਇੰਦੇ ਿੰੂ ਵੀ (ਜਾਂ ਿੁਮਾਇੰਦੇ ਦੀ ਸੰਸਥਾ), ਹੋਰ ਨਿਕਾਇਤ ਕਰਿ ਵਾਲੀਆਂ 
ਨਧਰਾਂ, ਜਾਂ ਨਵੱਤੀ ਸੰਸਥਾ ਿੰੂ ਤੁਹਾਡੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿੰੂ, ਸਬੰਨਧਤ ਸੰਵੇਦਿਿੀਲ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਸਮੇਤ, 
ਿੰੂ ਦੂਸਰੀਆਂ ਨਧਰਾਂ ਿਾਲ ਨਿਕਾਇਤ ਿਾਲ ਿਨਜੱਠਣ ਦੇ ਉਦੇਿ ਲਈ, ਅਤੇ ਨਜੱਥੇ ਕਾਿੰੂਿ ਦੁਆਰਾ 
ਲੋੜ ਹੋਵੇ ਜਾਂ ਆਨਗਆ ਨਦੱਤੀ ਜਾਵੇ, ਵਟਾਂਦਰਾ ਕਰਿ ਦਾ ਅਨਧਕਾਰ ਦੇਂਦੇ ਹੋ।

12. ਦਸਤਿਤ

   
 ਨਿਕਾਇਤ ਕਰਤਾ 1 ਦੇ ਦਸਤਿਤ ਨਿਕਾਇਤ ਕਰਤਾ 2 ਦੇ ਦਸਤਿਤ ਿੁਮਾਇੰਦੇ ਦੇ ਦਸਤਿਤ

   
 ਤਰੀਕ ਤਰੀਕ ਤਰੀਕ

13. ਸਰਵੇਿਣ – ਸਾਡੀ ਸੇਵਾ ਿੰੂ ਸੁਧਾਰਿ ਲਈ ਸਾਡੀ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰੋ
ਸਮੇਂ ਸਮੇਂ ਨਸਰ ਅਸੀਂ (ਜਾਂ ਸਾਡੀ ਥਾਂਵੇਂ ਕੋਈ ਹੋਰ) ਤੁਹਾਿੰੂ ਵਾਪਸੀ ਸਲਾਹ ਵਾਸਤੇ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦੇ 
ਹਾਂ (ਤੁਹਾਿੰੂ ਆਪਣਾ ਿਾਮ ਦੱਸਣ ਦੀ ਲੋੜ ਿਹੀਂ ਹੈ)। ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਸੰਪਰਕ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਿਹੀਂ ਚਾਹੁੰ ਦੇ, 
ਹੇਠਲੇ ਡੱਬੇ ਨਵੱਚ ਨਟੱਕ ਕਰੋ

ਮੈਿੰੂ ਵਾਪਸੀ ਸਲਾਹ ਵਾਸਤੇ ਸੰਪਰਕ ਿਾ ਕਰੋ

14. ਸਹਾਇਕ ਦਸਤਾਵੇਜ਼
ਇਕ ਵਾਰ ਪੂਰਾ ਭਰਿ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਇਸ ਨਿਕਾਇਤ ਫਾਰਮ ਿੰੂ, ਸਾਰੇ ਸਬੰਨਧਤ ਵੇਰਨਵਆਂ,  
ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਅਤੇ ਨਚੱਠੀ-ਪੱਤਰਾਂ ਦੇ ਿਾਲ ਇੱਥੇ ਭੇਜ ਨਦਓ:

Australian Financial Complaints Authority 
GPO Box 3, MELBOURNE VIC 3001 
ਈਮੇਲ: info@afca.org.au

ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਦੀ ਜਾਂਚ ਸੂਚੀ – ਇਹ ਸੂਚੀ ਮਾਰਗ ਦਰਿਿ ਲਈ ਨਦੱਤੀ ਗਈ ਹ*ੈ

ਭਨਰਆ ਹੋਇਆ ਅਤੇ ਦਸਤਿਤ ਕੀਤਾ ਨਿਕਾਇਤ ਫਾਰਮ  
(ਿੁਮਾਇੰਦੇ ਦੇ ਦਸਤਿਤਾਂ ਸਮੇਤ, ਜੇ ਲਾਗੂ ਹੁੰ ਦਾ ਹੋਵੇ)

ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਆਫ ਕਲੇਮ ਦੀ ਿਕਲ 
(ਨਜੱਥੇ ਕਾਿੰੂਿੀ ਕਾਰਵਾਈ ਿੁਰੂ ਹੋ ਚੁੱ ਕੀ ਹੋਵੇ)

ਤੁਹਾਡੀ ਨਵੱਤੀ ਸੰਸਥਾ ਵੱਲੋਂ ਨਲਿਤੀ ਜਵਾਬ ਦੀ 
ਿਕਲ (ਜੇ ਲਾਗੂ ਹੁੰ ਦਾ ਹੋਵੇ)

ਤੁਹਾਡੀ ਨਿਕਾਇਤ ਿਾਲ ਸਬੰਨਧਤ ਨਕਸੇ ਹੋਰ 
ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਦੀ ਿਕਲ

*ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਦੀ ਪੂਰੀ ਸੂਚੀ ਵਾਸਤੇ, www.afca.org.au/checklist ਉਪਰ ਜਾਓ 

ਸਾਿੰੂ ਨਦੱਤੀ ਗਈ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਾਲ 
ਅਸੀਂ ਨਕਵੇਂ ਨਿਪਟਦੇ ਹਾਂ, ਬਾਰੇ 
ਆਮ ਜਾਣਕਾਰੀ ਵਾਸਤੇ, ਸਾਡੀ 
ਗੋਪਿੀਯਤਾ ਪਾਲਸੀ ਿੰੂ ਉਪਰ 
ਲੱਨਭਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ।

ਸਾਡੀ ਨਿਕਾਇਤ ਪ੍ਬੰਧ ਦੀ 
ਨਕਨਰਆ AFCA ਨਿਯਮਾਂ ਦੇ 
ਅਧੀਿ ਨਿਯੰਤਰਤ ਹੈ।

ਸਾਡੇ ਨਿਯਮਾਂ ਿੰੂ ਉਪਰ 
ਲੱਨਭਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ।

ਸਾਡੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਬਾਰੇ ਤੁਹਾਡੀ 
ਵਾਪਸੀ ਸਲਾਹ ਸਾਿੰੂ ਇਕ 
ਸੰਸਥਾ ਵਜੋਂ ਅਸੀਂ ਨਕਵੇਂ ਸੁਧਾਰ 
ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਾਂ, ਿੰੂ ਸਮਝਣ 
ਨਵੱਚ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰੇਗੀ।

ਨਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਆਪਣੀ ਨਿਕਾਇਤ 
ਿਾਲ ਸਬੰਨਧਤ ਸਾਰੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ 
ਦੀਆਂ ਿਕਲਾਂ ਿਾਲ ਲਗਾਓ। ਜੇਕਰ 
ਤੁਹਾਡੀ ਨਵੱਤੀ ਸੰਸਥਾ ਿੇ ਤੁਹਾਿੰੂ 
ਤੁਹਾਡੀ ਨਿਕਾਇਤ ਬਾਰੇ ਨਲਿ 
ਭੇਨਜਆ ਹੈ, ਤਾਂ ਨਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਉਸ 
ਦੇ ਜਵਾਬ ਦੀ ਿਕਲ ਿਾਲ ਲਗਾਓ।


