Mau don khiéu nai ,afca

Australian Financial
Complaints Authority

1. Thong tin ca nhan: Ngudi khiéu nai hi danh ddu vao 6 ndy, quy

|:| Xin quy vi danh dau vao day néu mot hodc nhiéu ngudi khiéu nai nhan minh 1a vi cho phép AFCA xem xet

ngudi gbc Thé Dan hodc dan Do Torres Strait (tly y) Zﬁ%ﬁ@gghnfégiﬁgﬁgytv&theo

Ve viéc tang cuong tiép can
cho ngudi Thé Dan va dan
Pao Torres Strait.

Ngudi khi€u nai 1 Ngudi khi€u nai 2 Xin quy vi dign chi tiét clia
(c&c) Ngudi khiéu nai.
Danh hié ’
anh hieu Nguoi khiéu nai I3
— ngudi mudn khi€u nai
Tén cong ty tai chinh.
Ho Néu ngudi khiéu nai la cong

ty hodc hiép hoi, ngudi dién
mau don nay phai la ngudi
Ngay sinh duagc Gy quyén thay mat cong
ty hodc hiép hoi.

bia chi buu dién Néu c6 dai dién trg gitip minh,
quy vi hdy ghi chi tiét cd nhan
cla ho &trang 2.

Tiéu bang

Ma vung (buu dién)

bién thoai di déng

S6 dién thoai ban ngay

Email

2. Chi tiét doanh nghiép

AFCA c6 thé xem xét viéc

C6 phai quy vi ndp don khiéu nai thay mat cho doanh nghiép khéng? khi€u nai thay mét cac
PRETARyMnoR ' yme Eniep 8 doanh nghiép nha.
[] Phai [[] Khéng (sang cau 3) Doanh nghiép nhé
, , , dugc dinh nghia la co it
Gilta quy vi va doanh nghiép c6 moi quan hé nhu thé nao? vi du chd nhan, nhan vién hon 100 nhan vién.

Tén doanh nghiép:

ABN:

Doanh nghiép nay cé bao nhiéu nhan vién (cac) su kién khién quy v
nop don khiéu nai xay ra vao ldc nao:

Cé phai quy vi dd nhan dugc Statement of Claim (Ban khai xin Boi thudng) hay quy vi can ngudi trg gidp

quy vi dign m3u don nay? Hay lién lac véi ching toi qua s& 1800 931 678 d8 dugc trg gilp Trang 1/5



3. Théng tin ca nhan: Pai dién dugc Gy quyén

Chi dién phdn nay néu quy vi chon ai dé thay mdt quy vj giao tiép véi ching toi.

Tén Danh hiéu

Ho

Tén cha té chuc
(néu cé)

MGi
quan hé véi quy vi

Pia chi buu dién Ma vung
(buu dién)

Tiéu bang

S6
dién thoai ban ngay

Email

4. Chi tiét cong ty tai chinh

Cho biét tén cong ty tai chinh quy vi muén khiéu nai:

Quy vi da khiéu nai vdi codng ty tai chinh nay chua?
[] Roi [] Chua(sang cau 6)

Néu da khiéu nai roi, * quy vi khiéu nai véi cong ty tai chinh vao IUc nao?

“Néu khéng biét ngay chinh xdc, quy vi hdy udc tinh

5. Quy vi da khiéu nai bang cach nao?

Vi du: Toi goi dién va néi chuyén véi ai dé & trung tam dién thoai.

KE tlr khi quy vi khiéu nai, quy vi 6 nhan dugc van ban gidi quyét ddt diém khong?

[] co [] khong

Cé phai quy vi dd nhan dugc Statement of Claim (Ban khai xin Boi thudng) hay quy vi can ngudi trg gidp
quy vi dien mau don nay? Hay lién lac véi chiing téi qua s6 1800 931 678 dé dudgc trg gilp

Néu quy vi chondai dién, thi
chiing t6i sé lién lac vdi dai
dién nay va béat ky t6 chirc nao
ho lam viéc thay vi lién lac vdi
quy Vi va chung toi sé glfi cho
ho tat ca thu tir lién quan dén
viéc khiéu nai cia quy vi.

AFCA cung cap dich vu mién
phi. Quy vi khdng can phai

c6 dai dién, nhung quy vi c6
thé nhd ai dé gidp quy vi. Day
€6 thé la ngudi trong gia dinh
quy vi hodc dich vu tu van tai
chinh mién phi. Néu dai dién
clia quy vj tinh chi phf véi quy
vj, thong thuong quy vi sé phai
tu trd chi phi nay.

Néu trudc day quy vi chua
néu khiéu nai vdi cong ty tai
chinh clia minh, trong hau hét
cac truong hop, ho sé cd 45
ngay dé hoi dap quy vi.

Trinh bay ngan gon cach quy
vj d& khiéu nai. Bao gbm céach
quy vi da khiéu nai, quy vi noi
chuyén vdi ai, s6 dién thoai
quy vi da goi hoac dia chi
email quy vi d& s&r dung.

NéEu quy vi d& nhan dugc van
ban gidi quyét dut diém tlr
cong ty tai chinh, quy vi hay
dinh kem ban sao, néu cé.
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6. Chi tiét vu khiéu nai

Vu khiéu nai nay vé san pham hodac dich vu nao? M6 ta (cac) loai s3n pham (vi
du: khodn vay mua nha, bdo
hiém nhan tho hodc bao hiém
nha, san pham dau tu, tai
khodn huu bdng).

S6 ho so phia cong ty tai chinh néu cé: pidu nay sé gitip cong ty tai
chinh clia quy vi xac dinh
chinh xac s6 hgp dong/tai
khodn/viéc khiéu nai, v.v.

Quy vi khiéu nai vé chuyén gi? NEu can ch8, quy vi hay
dinh kém céc trang bé sung
v&i mau don nay.

Cé phai quy vi d& nhan dugc Statement of Claim (Ban khai xin Béi thugng) hay quy vi can ngudi trg gilp
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7. Chang t6i c6 thé gitp d& quy vi nhu thé nao?

Quy vi nghi thé nao la gidi quyét cong bang va hop ly déi véi vu khiéu nai
cla minh?

8. Thu tuc td tung/tdoa an

Cong ty tai chinh clia quy vi ¢ bat dau dua quy vi ra toa khong?

[] co [] Knhong

9. Hinh thirc tro gitip bd sung
|:| o |:| Khong Ngon ng(t:

C6 hinh thirc trg bo sung nao ma chiing toi ¢ thé cung cap cho quy vi khéng?
[] van deve nhan thic [] Suy gidm thé chat
|:| Bao hanh trong gia dinh |:| Mat/thi luc
[] Thinhluc

|:| Poc viét

[] Stckhoe tam than

[] bién thoai danh chtr
[] Khac(md ta bén dudi)

M6 ta:

10. Lam sao quy vi biét vé AFCA?
[] Toivon da biét ve AFCA Cong ty tai chinh
[] T8 chirc cong dong
[ ] Giadinh/banbe

A a o Gidi truyén thong/quang céo
|:| Nhéan vién tu van tai chinh

Od Od

Truc tuyén/Phuong tién truyén
thong xa hoi

Cé phai quy vi dd nhan dugc Statement of Claim (Ban khai xin Boi thudng) hay quy vi can ngudi trg gidp

quy vi dien mau don nay? Hay lién lac véi chiing téi qua s6 1800 931 678 dé dudgc trg gilp

Legal Aid (Co quan Trg gitp Phap
ly/trung tadm phap luat cong dong

Néu mudn dudgc trd khoan
thanh todn gop mat lan,
quy vi hdy cung cap bat ky
tinh toan nao cho (cac) yéu
cau clia quy vi.

Cé nhitng gidi han veé viéc
cong ty tai chinh dé thuc
hién hanh déng thuc thi
hoac bat ky budc nao khac
trong cac thi tuc to tung
dang dién ra, khi da ndp don
khi€u nai véi AFCA.

AFCA cung cép dich vu
thong dich vién qua dién
thoai mién phi.

Day la co hoi dé quy vi cho
ching téi biét cach ching

t6i c6 thé giip quy Vi giao

tiép vai chiing toi.

Nhan vién AFCA sé lién lac
véi quy vi néu quy vi cho biét
& day rang quy vi ¢ thé can
dugc gilp dg. Chung toi sé
thao luan véi quy vi vé cach
quy vi muén giao tiép vdi
chidng toi va bat ky hinh thirc
trg gilp nao khac ma chung
toi c6 thé cung cap.
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11. Tham quyén
Khi ky tén vao mau don nay, quy vi ddong y cho AFCA xem xét viéc khiéu nai lién quan
dén cong ty tai chinh theo cac Quy dinh AFCA . Quy vi Uy quyén cho AFCA :

« trao ddi thong tin cla quy vi, bao gdbm thong tin nhay cam lién quan, cho cac bén
khac hoac té chirc bén ngoai khi can thiét dé gidi quyét viéc khiéu nai, va theo yéu

Mudn biét thong tin téng
quét vé cach chung toi xd
ly thdng tin chung toi da
dugc cung cap, quy vi c6
thé tim thdy chinh sach
bdo mat clia chiing toi

cau hoac dugc phap luat cho phép www.afca.org.au/privacy.

Thi tuc gidi quyét khiéu
nai clia chiing toi tuan tha
cac Quy dinh AFCA.

« gUi don khiéu nai dén cong ty tai chinh hodc dich vu gidi quyét tranh chap khac ma
theo quyét dinh clia AFCA la thich hap

« trao ddi thong tin cla quy vi, bao gdm thong tin nhay cdm c¢é lién quan, gitra
cac cong ty tai chinh trong trudng hop c6 nhiéu khiéu nai doi véi cac cong ty tai
chinh khac nhau.

Quy vi cling Uy quyén cho dai dién cla quy vi (hoac t6 chirc clia dai dién nay), cac bén
khi€u nai khac hodc cong ty tai chinh trao déi thong tin cda quy vi, bao gobm thong tin
nhay cam c6 lién quan, vdi cac bén khac dé giai quyét viéc khiéu nai va theo yéu cau
hodc dugc phap luat cho phép.

quy vi c6 thé tim thay céc
Quy dinh clia ching toi tai
www.afca.org.au/rules.

12. Chit ky

Cht ky clia Ngudi khiéu nai 1 Cht ky clia Ngudi khiéu nai 2 Cht ky clia bai dién

Ngay Ngay Ngay

13. Cubc tham do y kién - giup chung toi cai thién dichvy

: : : : Y kién déng gép cla quy vj vé
cac dich vu clia chiing téi sé
gilp ching toi biét chdng toi
c6 thé cdi thién nhu thé nao
nhu 13 mot t6 chirc.

Thinh thodng chiing toi (hodc ngudi nao dé thay mat chidng toi) c6 thé lién lac vai quy
vi dé thu thap y kién déng gdp (quy vi khdng bat budc phai cho biét tén). Néu khong
mudn chung téi (hodc ngudi nao dé thay mat chiing téi) lién lac véi minh, quy v hay
danh dau vao 6 bén dudi.

[] Bunglién lac véi toi dé dé thu thap y kién dong gop

14. Gidy t& ho trg

Sau khi dién xong, quy vi hdy glri mau don khiéu nai nay cing tat ca cac chi tiét, gidy
to va thu tlr lién quan ve:

Xin quy vi dinh kem ban sao
tat ca gidy to o lién quan

dén viéc khiéu nai clia quy vi.
NéEu cong ty tai chinh d& viét
thu glii dén cho quy vi vé viéc
khiéu nai ctia quy vi, xin quy vi
gl cho chiing t6i ban sao thu
hoi dap clia ho.

Australian Financial Complaints Authority
GPO Box 3, MELBOURNE VIC 3001
Email: info@afca.org.au

[] Ban sao van ban hai dap tir cong ty tai chinh
cla quy vi (néu co)

|:| Mau don khiéu nai da dién va ky tén
(bao gobm ch(t ky clia dai dién, néu co)

|:| Statement of Claim (Ban khai xin Boi thuong)

[[] Bansao bat ky gidy to nao khac c6 lién quan
(trong truong hop thd tuc té tung da bat dau)

dén viéc khiéu nai clia quy vj

*Mudn c6 danh sdch kiém tra gidy t& day du, truy cdp www.afca.org.au/checklist
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