Sikayet formu

1. Kisisel detaylar: Sikayetgi

|:| Bir veya daha fazla sikayetginin Aborijin veya Torres Strait Adali mengeli
olarak tanimlanmasi durumunda lGtfen burayi isaretleyin (istege bagl)

Sikayetgci 1

Sikayetci 2

Unvan

isim

Soyisim

Dogum tarihi

Posta adresi

Eyalet

Posta kodu

Cep telefonu

Gunduz telefonu

E-posta

2. is detaylari

Bir isletme adina mi sikayette bulunuyorsunuz?

|:| Evet |:| Hayir (3. soruya gidin)

isletmeyle ilisiginiz nedir? Ornegdin. sahip, ¢alisan

isletme ad:

ABN:

Sikayete yol acan olayin / olaylarin yapildidi sirada

calisanlarin sayisi:

Bir Hak Talebi aldiniz mi ya da bu formu doldurmak igin yardima ihtiyaciniz var mi?

Yardim i¢in 1800 931 678'den bize ulasin

safca
o

Australian Financial
Complaints Authority

Bu kutuyu isaretleyerek,
Aboriginal ve Torres

Strait Adali halklarinin
erisimini arttirmaya

yoénelik politikamiza gére
sikayetinizi degerlendirmek
icin AFCA'ya izin

vermis olursunuz.

LUtfen Sikayetci (ler) in
ayrintilarini tamamlayin.

Sikayetci finansal firmaya
sikayette bulunan kisidir.

Sikayet eden kisi bir sirket
veya dernekse, form sirket
veya dernek adina hareket
etme yetkisine sahip biri
tarafindan doldurulmalidir.

Bir temsilci ile ¢calisiyorsaniz,
kisisel bilgilerini
sayfa 2'ye kaydedin.

AFCA kucuk isletmeler adina
sikayetleri degerlendirebilir.

Bir kuicik isletme 100'den
az calisana sahip olarak
tanimlanmustir.
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3. Kisisel detaylar: Yetkili temsilci

Bu bélimu sadece bizimle ugrasirken sizin adiniza hareket edecek birini

segerseniz tamamlayiniz.

isim Unvan

Soyisim

Organizasyon adi

(varsa)

Sizinle iligkisi

Posta adresi Posta kodu
Eyalet

Gunduz telefonu

E-posta

4. Finansal firma bilgileri

Sikayetiniz olan finans sirketinin ismi:

Bu finans sirketine bir sikayette bulundunuz mu?

|:| Evet |:| Hayir (6. soruya gidin)

EQer dylseyse* finans sirketine nezaman sikayette bulundunuz?

*Kesin tarihi bilmiyorsaniz, lGtfen bir tahminde bulunun

5. Sikayetinizi nasil yaptiniz?

Ornek olarak: Cagri merkezinde birisini aradim ve konustum.

Sikayetinizi yaptiginizdan beri son bir yazili cevap aldiniz mi?

|:| Evet |:| Hayir

Bir Hak Talebi aldiniz mi ya da bu formu doldurmak igin yardima ihtiyaciniz var mi?

Yardim i¢in 1800 931 678'den bize ulasin

Bir temsilcisegerseniz,
temsilci ve calistiklari
kurumlar sizinle iletisim
noktamiz olacaktir ve
sikayetinizle ilgili ttm
yazismalari onlara
gonderiyor olacagiz.

AFCA Ucretsiz hizmet
saglar. Temsil edilmenize
gerek yoktur, fakat
birilerinin size yardim
etmesini isteyebilirsiniz. Bu,
ailenizden biri veya Ucretsiz
bir finansal danismanlik
hizmeti olabilir. Temsilciniz
sizden bir Ucret talep
ederse, genellikle bu bedeli
sizin 6demeniz gerekir.

Daha énce mali firmaniza
sikayette bulunmadiysaniz,
¢ogu durumda size

yanit vermek igin 45
gunleri olacaktir.

Nasil sikayet ettiginizi
kisaca belirtin. Sikayetinizi
nasil yaptiginizi, kiminle
konustugunuzu, aradiginiz
telefon numarasini veya
kullandiginiz e-posta
adresini dahil edin.

Finansal sirketinizden
yazil olarak son bir yanit
aldiysaniz, varsa bir
kopyasini ekleyin.
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6. Sikayet detaylar

Sikayet ne gibi bir Grin ya da servisle ilgili?

Varsa finansal sirket referans numarasi/numaralart:

Sikayetiniz ne hakkinda?

Urn tarlerini tanimlayin
(6r. Ev kredisi, hayat veya
ev sigortasi poligesi, yatirim
artnud, emeklilik hesabi).

Bu finans sirketinizin dogru
polige numarasini / hesap
/ sikayeti vb. bulmasina
yardimci olacaktir.

Daha fazla alana ihtiyaciniz
varsa, bu forma ilave
sayfalar ekleyin.

Bir Hak Talebi aldiniz mi ya da bu formu doldurmak igin yardima ihtiyaciniz var mi?
Yardim i¢in 1800 931 678'den bize ulasin
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7. Nasil yardimci olabiliriz?

Sizce sikayete adil ve makul bir ¢6zim nedir?

8. Yasal / mahkeme islemleri

Finansal firmaniz mahkemede size karsi yasal islem baglatti mi?

|:| Evet |:| Hayir

9. Ek yardim

Evet Hayir Dil:
] [ ] Hay

Saglayabilecedimiz herhangi bir ek yardim var mi?

|:| Biligsel durum |:| Fiziksel bozulma

[] Aile ici siddet [] Gorme/Vizyon

[] isitme [[] Metin telefonu

[] Okuryazarlik [] Diger (asagida tarif edin)
[] Akl saghg

Tarif:

10. AFCA'y1 nasil duydunuz?

[[] AFCA'yi zaten biliyordum [] Finansal sirket

[] Topluluk organizasyonu [] Yasal Yardim / topluluk
) yasal merkezi

[] Aile/arkadas

Medya/pazarlama
[] Malidanisman o yerp

|:| Gevrimici / Sosyal medya

Bir Hak Talebi aldiniz mi ya da bu formu doldurmak igin yardima ihtiyaciniz var mi?

Yardim i¢in 1800 931 678'den bize ulasin

Bir miktar para édenmesini
bekliyorsaniz,hak
talebinizin/taleplerinizin bir
hesaplamasini ekleyin.

AFCA'ya bir sikayette
bulunuldugunda bir
finansal firmanin yaptirim
eylemi veya mevcut yasal
islemlerde baska adimlar
atma yetkisi konusunda
sinirlama vardir.

AFCA Ucretsiz bir
telefon terciman
hizmeti sunmaktadir.

Bu, bizimle iletisim
kurmaniza nasil yardimci
olabileceg@imizi anlatmaniz
icin bir firsattir.

Bir AFCA personeli,
burada yardima ihtiyaciniz
olabilecegini belirttiginiz
takdirde sizinle iletisime
gecgecektir. Bizimle nasil
iletisim kurmayi tercih
ettiginizi ve sagladigimiz
diger yardimlari

sizinle konusacagiz.
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11. Yetki

Bu formu imzalayarak, finans firmasina karsi yapilan sikayeti AFCA Kurallari
uyarinca degerlendirmesine AFCA'ya onay vermis olursunuz. AFCA'yi
su sekilde yetkilendirirsiniz:

« llgili hassas bilgiler de dahil olmak Gzere, bilgilerinizi, sik&yetle ugrasmak
icin makul élctde gerekli olan ve yasalarin gerektirdigi veya izin verdigi
diger taraflara veya dis kuruluslara aktarmak

* AFCA'nin uygun olduguna karar verdigi durumda sikayeti baska bir finans
firmasina veya anlagsmazlik ¢6zm hizmetine yonlendirmek

« Farkli finansal sirketlere karsi ¢cok sayida sikayetin bulundugu durumlarda
finansal firmalar arasinda, ilgili hassas bilgiler dahil olmak Gzere
bilgilerinizi paylasmak.

Ayrica, temsilcinizi (veya ilgili temsilcinin kurulusunu), diger sikayet taraflarin
veya finansal firmayi, sikdyetle ugrasmak icin yasalarin gerektirdigi veya izin

verdigi sekilde ilgili hassas bilgiler de dahil olmak Uzere, bilgilerinizi diger
taraflara paylasmak icin de yetkilendirmis olursunuz.

12. imzalar

Sikayetcinin imzasi 1 Sikayetcinin imzasi 2

Tarih Tarih

13. Anket - hizmetimizi gelistirmemize yardimci olun

Zaman zaman biz (veya bizim adimiza biri) geri bildirim icin sizinle iletisime
gecebilir (isminizi vermek zorunda dedilsiniz). Sizinle iletisim kurmamizi
istemiyorsaniz asagidaki kutucugu isaretleyin.

|:| Geri bildirim i¢in benimle iletisime ge¢cmeyin

14. Yardimci belgler

Bu sikayet formunu doldurduktan sonra, ilgili tUm detaylar, belgeler ve
yazismalarla birlikte asadidaki adrese gdnderin:

Australian Financial Complaints Authority
GPO Box 3, MELBOURNE VIC 3001
Email: info@afca.org.au

|:| Tamamlanmis ve imzalanmis sikayet formu
(varsa, temsilcinin imzasi dahil)

[] iddia Dilekgesi
(yasal islemlerin basladigi yer)

* Tam bir Belge Denetim Listesi icin www.afca.org.au/checklist adresini ziyaret edin

Bir Hak Talebi aldiniz mi ya da bu formu doldurmak igin yardima ihtiyaciniz var mi?
Yardim i¢in 1800 931 678'den bize ulasin

Bize verilen bilgilerin nasil
ele alindigina dair genel
bilgi icin gizlilik politikamiz
www.afca.org.au/privacy
adresinde bulunabilir.

Sikayeti idare etme
surecimiz AFCA Kurallari
tarafindan yonetilmektedir.

Kurallarimiz
www.afca.org.au/rules
adresinde bulunabilir.

imza Temsilcisi

Tarih

Hizmetlerimiz hakkinda
geri bildiriminiz bir kurulug
olarak nasil kendimizi
gelistirebilecegimizi
anlamamiza

yardimci olacaktir.

LUtfen sikayetinize uygun tim
doktmanlarin kopyalarini
ekleyin. Mali firmaniz
sikayetinizle ilgili yazmissa,
[Gtfen yanitinin bir

kopyasini saglayin.

|:| Finans sirketinizin yazili cevabinin
kopyas! (varsa)

|:| Sikayetinizle ilgili diger belgelerin kopyasi
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