Panasz Urlap ,afca

Complaints Authority

1. Személyes adatok: Meghatalmazott képviseld A négyzet bejeldlésével

Kérjuk, itt jeldlje meg, ha a panoszosok kozul egy vagy tobb oslakdsnak engedelyt ad az AFCA-

vagy torrens-szoros-szigeti szdrmazasunak bizonyul. nak, hogy panaszat az
Oslakosok és a torrens-

szoros-szigeti népek
hozzaférésének javitasat
célzé iranyelveinknek
megfelelden fontoljuk meg.

1. Panaszos 2. Panaszos
Cim Kérjuk, toltse ki a
panasz(ok) részleteit
Adott név A panaszos az a szemely,
. akinek panasza van a
Csaladnév pénziigyi céggel szemben.
Szuletési datum Ha a panaszos egy
tarsasag vagy tarsulas
Postai cim az Urlapot olyannak
kell kitoltenie, akit
felhatalmaztak arra, hogy
‘ a tarsasagy vagy tarsulds
Allam nevében cselekedhet.
Postai iranyité szam Ha képviseldvel dolgozik,
jegyezze le személyes
Mobile telefon adatait a 2. oldalon
Nappali telefon
Email

2. Uzleti részletek:
Vallalkozas nevében

Vallalkozas nevében nyuijtja be a panaszt? nydjtja be a panaszt?

Igen Nem (folytassa a 3. kérdéssel) Kis vallalkozasnak
szamit ha kevesebb
Mi a kapcsolata az Uzleti vallalkozassal? pl. tulajdonos, alkalmazott mint 100 alkalmazottat

foglakoztat.

Uzlet neve:

ABN:

A vallalkozas alkalmazottai szama a panasz alapjaul
szolgalo esemény(ek) idopontjaban.
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3. Személyes adatok: Meghatalmazott képviselo

Csak akkor toltse ki ezt a részt, ha ugy dont, hogy valaki nevében tdargyal velink.

Adott név

Cim

Csaladnév

Szervezet neve
(ha vonatkozo)

Onhéz valé viszonya

Postai cim

Postai iranyité
szam

Allam

Nappali telefon

Email

4. Pénzugyi cég részletei

Nevezze meg azt a pénzugyi céget, amelynél panasza van:

Tett panaszt ennél a pénzugyi cégnél?

Igen

Nem (folytassa a 6. kérdésnél)

Ha igen,” mikor tett panaszt ennél a pénztgyi cégnél?

“Ha nem tudja a pontos ddtumot, legjobb tuddsa szerintit irja be.

5. Hogyan nyujtotta be a panaszt?

Példaul: Felhivtam és beszéltem valakivel a telefonkdzpontban.

A panasz benyujtasa ota kapott-e irasbeli végleges valaszt?

Igen

Ha képviseldje van,

a képviseldon és azokon

a szervezeteken keresztul,
ahol dolgoznak fogjuk
Onnel tartani a kapcsolatot
és minden, a panaszaval
kapcsolatos levelezést
tovabbitunk nekik.

AFCA szolaltatasa
ingyenes Onnek nem

kell képviseltetni magat,
de barkitol kérhet
segitséget. Ez lehet

egy csaladtag vagy

egy ingyenes pénzugyi
tanacsado. Ha képviseldje
dijat szamit fel Onnek,

ezt a koltséget altalaban
maganak kell megfizetnie.

Ha korabban még nem
nyujtott be panaszt
pénzugyi cégéhez, akkor
a legtobb esetben 45 nap
all rendelkezéstkre, hogy
vélaszoljanak Onnek.

Roviden ismertesse,
hogyan panaszkodott.

Irja be a panasz
benyujtasanak maodjat,
kivel beszélt, a felhivott
telefonszamot vagy az
email cimet, amit hasznalt.

Ha a pénzlgyi cégétol
megkapta a végleges
valaszt csatoljon errol
egy masolatot, ha
rendelkezésére all.
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6. A panasz részletei

Milyen termékkel vagy szolgaltatassal kapcsolatos a panasz?

Pénugyi cég hivatkozasi szama(i), ha van:

Mivel kapcsolatos a panasza?

Irja le a temék tipus(oka)t,
(pl. lakashitel, élet vagy
hazbiztositas, befektetési
termék, 6regségi jaradék
szamla).

Ez segit pénzlgyi
vallalkozdéjanak az iranyelv
szam/szamla/panasz
megtaldlasaban.

Ha tobb helyre van
szlksége, csatoljon
tovabbi oldalt

ehhez az Urlaphoz.

Mikor* tortént az esemény, amirol panaszkodik?

“Ha nem tudja a pontos ddtumot, legjobb tuddsa szerintit irja be.
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7. Hogyan tudunk segiteni?

Véleménye szerint mi a méltanyos és ésszerl megoldas a panaszra?

8. Jogi/birdsagi eljarasok

Inditott pénziigyi cége birésagi eljarast On ellen?

Igen Nem

9. Tovabbi segitség

Igen Nem

Nyelv:

Van még valami, amiben segitségére lehetlnk?

Kognitiv allapot
Csaladon bellli eroszak
Hallas

MUveltség

Mentalis egészség

Fizikai karosodas
Szem/latas

SMS telefon

Mas (irja le alabb)

Leiras:

10. Hol hallott az AFCA-roél?

Mar volt tudomasom az AFCA-rél
KozOsségi szervezet
Csalad/barat

Pénzugyi tanacsado

Pénzugyi cég
Jogi seqitség/kozosségi jogi kozpont
Média/reklam

internetbe kapcsolva/kdzosségi
média

Ha bizonyos 6sszeg
visszafizetését akarja
elérni, csatolja kdvetelése
részletes kiszamolasat.

A pénzlgyi cégek
képességei korlatozottak
abban, hogy végrehajtasi
intézkedéseket tegyenek,
vagy barmiféle tovabbi
|épésttegyenek lépést
tegyenek folyamatban
|évd birdsagi eljarasban,
amikor a panaszt mar
benyujtottak az AFCA-hoz.

Az AFCA ingyenes telefon
tolmacs szolgaltatasrol
is gondoskodik.

Ez az On lehetdsége arra,
hogy elmondja nekunk,
hogyan segithetlnk
Onnek abban, ahogy
vellink értekezik.

Az AFCA alkalmazottja
felveszi Onnel a
kapcsolatot ha itt jelzi,
hogy segitségre lehet
sztksége. Megbeszéljuk
Onnel hogyan szeretne
jobban értekezni vellnk,
vagy barmi mas segitséget,
amit nydjthatunk.
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11. Hatésag

A formanyomtatvany alairasaval hozzajarul, hogy az AFCA sajat szabalyai
alapjan a pénzugyi cégével szembeni panaszt kivizsgalja. Felhatalmazza
az AFCA-t, hogy:

* adatait, ideértve relevans érzékeny informacioit, tovabbithatja mas, akar
kllso szervezeteknek is, ha a panasz kezelése érdekében elgogadhatdan
szUkséges, és a torvény eldirja vagy megengedi.

* a panaszt egy masik pénzugy vallalkozashoz vagy vitarendezési
szolgalathoz utalja, amennyiben az AFCA helyénvaldnak itéli meg

* tovabbitja adatait, ideértve relevans érzékeny informaciot, tobb pénzigyi
cégnek, amikor tobb panaszt tettek kulonbozo pénzugyi cégek ellen.

On szintén felhatalmazza képviseldjét (vagy képviseldje szervezetét) mas
panaszos feleket vagy a pénzugyi céget arra, hogy a panasz kezelése céljabol
és a torvény altal eldirt vagy megengedett modon kicseréljék egymas kozott
az On adatait, ideértve a relevans érzékeny informaciokat is.

12. Aldirasok
1. Panaszos aléirasa 2. Panaszos alairasa
Datum Datum

13. Kézvéleménykutatas - segitsen abban,
hogy szolgaltatasunkat javitsuk

Iddnként mi (vagy valaki a mi neviinkben) kapcsolatba léphet Onnel
visszajelzésert (nevét nem kell megadni) Ha nem akarja, hogy
kapcsolatba lépjunk Onnel, jeldlje meg az alabbi négyzetet.

Ne hivjanak fel visszajelzésért

14. Igazolé dokumentumok

Miutan kitoltotte, kuldje ezt a panasz Urlapot vonatkoz6 adatokkal,
dokumentumokkal, levelezéssel egyttt a kovetkezo cimre:

Australian Financial Complaints Authority
GPO Box 3, MELBOURNE VIC 3001
Email: info@afca.org.au

A neklnk adott
informaciok kezelésérol
sz4616 altalanos informacio,
adatvédelmi irdnyelvek
megtalalhatdk a
www.afca.org.au/privacy
weboldalon.

Panaszkezelési
folyamatunkat az
AFCA szabalyai vezérlik.

Szabalyaink megtalalhatok
a www.afca.org.au/rules
weboldalon.

Képvisel0 alairasa

Datum

Az On visszajelzése
szolgaltatasunkrol segit
nekdnk megérteni,
hogyan tokéltesithetjuk
szervezetunket.

Kérjuk, csatoljon minden,
a panaszra vonatkozé
dokumentumot. Ha
pénzlgyi cégje irt Onnek
panaszarol, kérjuk, kuldje
el annak masolatat.

Kitoltott és alairt panasz urlap, A pénzugy vallalkozojatol kapott irasos
(beleértve a képvisel0 alairasat, ha van) valasz masolata (ha van)

Kovetelési nyilatkozat masolata Minden egyéb mas, a panaszara
(amennyiben jogi eljaras megkezdodott) vonatkozd dokumentum

*A teljes dokumentumellenorzo listdért Idtogasson el a www.afca.org.au/checklist weboldalra
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