
ඔබ කුමක් සිතන්නේන්දැැයි අපට පවසන්න

ඔබ කුමක් සිතන්නේන්දැැයි අපට පවසන්න - අනේ� නේ�වාව වැඩි දියුණු කිරීම සදැහාා අපට උපකාාරී වන්න පිටුව 2 න් 1 

අපේ� පේ�වාාවා ගැැන ප්රතිපේ�ෝෂණ
අපි ඔබේ� ප්රතිබේ�ෝෂණය අගය කරන්බේ�මු. AFCAහි සේ�වාව 
පිළිබද ශුභාාශිංංසන, සේ�ෝජනා සේ�ෝ පැැමිණිලි අපැට වඩාා සේ�ොද 
සේ�වාවක් සැපැයීම සද�ා උපැකාාරී සේ�.

ඔපේ� ප්රතිපේ�ෝෂණය සම්බන්ධපේයන් 
AFCA කුමක් කරන්පේන්ද?

ඔබේ� ප්රතිබේ�ෝෂණය හැැකිතාාක් විබේ�ෂිතා විය යුතුය, එවිට 
ඔබේ� අදහැස් ඔබ සමග ගණුබේදනු කළ AFCA කාාර්�මණ්ඩාල 
සාමාජිකා�ා සේවත සේ�ෝ ඔවුන්සේ� කාළමනාකාරුවා සේවත 
එ� සේ�ොමු කාළ �ැකි�.

ඔබ ප්රතිචාාර�ක් අසේ�ක්ෂාා සේනොකාරන්සේන් නම් අපි 
ඔබව අමතන්සේන් නැත.

ඔබ අසේ� සේ�වාව පිළිබද පැැමිණිල්ලක් ඉදිරිපැත් කාළසේ�ොත්, 
ඔසේ� කාණ�සල්ලට අදාළ කාාරණා අසේ� ප්රතිබේ�ෝෂාණ 
පැරිපැාටි�ට අදාළව විමර්ෂාණ� සේකාසේර්.

AFCAහි තීරණයක් පිළිබදවා මට 
�ැමිණිලි කළ හැැකිද?

නිර්ණ�ක් �නු අවසාන තීරණ�කි. ඔසේ� පැැමිණිල්ල පිළිබද 
විභාාග� නැවත ආරම්භා කිරීම සද�ා අසේ� සේ�වාව පිළිබද 
ප්රතිබේ�ෝෂණ ක්රියාවලිය භාාවිත කාළ සේනො�ැකි�.

ඔබ ගැැන
ඔබව වඩාාත් සේ�ොදින් වි�තර සේකාසේරන විකාල්පැ� සේතෝරන්න.

තනි පුද්ගලසේ�ක්

මම කුඩාා පැරිමාණ ව�ා�ාරිකා�ක්

පැාරිසේභාෝගිකා නිසේ�ෝජිතසේ�ක්

ඔසේ� ප්රතිසේපැෝෂාණ� පිළිබද ප්රතිචාාර�ක් 
බලාසේපැොසේරොත්තු වන්සේන්ද?

ඔ�	  නැත

ඔ� නම්, ඔබව අමතනු ලැබීමට කාැමති කිනම් ආකාාර�කාටද?

තැපැෑල	  දුරකාථන�

ඊසේම්ල්

ඔසේ� ප්රතිසේපැෝෂාණ� දැනට AFCAහි විභාාග වන 
පැැමිණිල්ලක් සම්බන්ධසේ�න්ද?

ඔ�	  නැත

එසේ� නම්, ඔසේ� පැැමිණිල්ලට අදාළ සැදහුම් අංකා� 
ඉදිරිපැත් කාරන්න.

නම

ප්රජාා ආයතනපේ� නම
(අදාළ සේ�නම්)

තැ�ැල් ලිපිනය

දුරකථන අංකය

ඊපේම්ල්

ප්රතිපේ�ෝෂණ ප්රවාර්ගැ (එකාක් සේතෝරන්න) 

AFCA ගැන වන සේ�වා පැැමිණිලි

ශුභාාශිංංසන

සේ�ෝජනා

ඔපේ� ප්රතිපේ�ෝෂණයට ප්රතිචාාර  
දැක්වීම සදහැා අ�ට උ�කාරී වාන  
පේතොරතුරු (අදාළ වන සි�ල්ල සේතෝරන්න) 

අපි ඔසේ� පැැමිණිල්ල සේමසේ��වන්සේන් සේකාසේ�ද?

අසේ� තීරණ

ඔබ අපේ�ක්ෂා කරන ප්රතිඵලයක් 
තිපේ�නම්, ඒ පේමොනවාාද?

මට අවශ්ය� සේමම පැැමිණිල්ලට ප්රමුඛතාවක් ලැබීමයි

මට අවශ්ය� කාණගාටුව ප්රකාාශ කිරීමටයි

මට අවශ්ය� සේමම පැැමිණිල්ලට අදාළ සේතොරතුරු සේවන� 
කිරීමට සේ�ෝ නිවැරදි කිරීමටයි

මට අවශ්ය� සේමම පැැමිණිල්ලට අදාළ තාක්ෂාණිකා ගැටලු 
නිරාකාරණ� කිරීමටයි

මට ක්රි�ාවලි� පිළිබද සේ�ෝ පැැමිණිල්ල විභාාග සේකාසේරන්සේන් 
සේකාසේ�ද �න්න පිළිබද වි�තර�ක් අවශ්ය�යි.

මට අවශ්ය� තීරණ� පැැ�ැදිලි කාර ගැනීමටයි.

මට අවශ්ය� සේමම තීරණ� පුනරීක්ෂාණ� කිරීමට සේ�ෝ 
සේවන� කිරීමටයි.

මට මසේ� පැැමිණිල්සේල නැවත විවෘත කිරීමට අවශ්ය�යි.

සේවනත්

කාරුණාකාර සේකාටි වි�තර�ක් ඉදිරිපැත් කාරන්න :



ඔබ කුමක් සිතන්නේන්දැැයි අපට පවසන්න

පිටුව 2 න් 2ඔබ කුමක් සිතන්නේන්දැැයි අපට පවසන්න - අනේ� නේ�වාව වැඩි දියුණු කිරීම සදැහාා අපට උපකාාරී වන්න

පැැමිණිල්ලට අදාළ වි�තර ඉදිරිපැත් කාරන්න.

රහැසයභාාවාය
ඔසේ� පුද්ගලිකා සේතොරතුරු ආරක්ෂිතව තබා ගැනීමට AFCA 
කාැපැ වී සිටී. එසේ� කිරීමට, රහැස�භාාවය පිළිබද පැණත 
ස� ඕස්බේ�ලියානු රහැස�භාාවය පිළිබද ප්රති�ත්තියට අපි 
බැදී සිටිමු. අපැ සේවත ලැසේබන සේතොරතුරු සම්බන්ධසේ�න් 
අපි කාටයුතු කාරන්සේන් සේකාසේ�ද �න්න පිළිබද සාමා�� 
සේතොරතුරු සද�ා, අසේ� රහැස�භාාවය පිළිබද ප්රති�ත්තිය 
www.afca.org.au/privacy සේව� අඩාවිසේ�න් කි�වන්න.

ඔපේ� ප්රතිපේ�ෝෂණයට �තූතියි
සම්පූර්ණ කිරීසේමන් අනතුරුව, සේමම ආකාෘති �ත්රය මීට අදාළ 
වන සේවනත් අතිසේර්කා සේතොරතුරු සමගින් අපැ සේවත එවන්න.

සේ�වා කාළමනාකාරු
ඕස්බේ�ලියානු මූල්ය� පැැමිණිළි අධිකාාරි�
GPO Box 3
Melbourne VIC 3001
ඊසේම්ල්: info@afca.org.au

මම තවා දුරටත් අසතුටු නම් 
කළ යුත්පේත් කුමක්ද?

අපි පැැමිණිලි විභාාග කාරන ආකාාරසේ�න් �ම් පුද්ගල�කු 
සේ�ෝ ව�ාපැාර�ක් ඍජුව බලපැෑමට ලක් වූසේ� නම් ඔවුනට 
තමාසේ� අසතුටුභාාව� පිළිබදව �වාධීන තක්සේ�රුකාරුවකු 
මාර්ගසේ�න් ලි�ාපැදිංචි කාළ �ැකි�. 

�වාධීන කාත්සේ�රුකාරුසේවකු සේවත AFCA සම්බන්ධ බේස්වා 
�ැමිණිල්ල්යක් ඉදිරි�ත් කිරීමට බේ�ර, අ�ට අබේ� බේස්වා 
ප්රතිබේ�ෝෂණ ක්රියාවලිය ඔස්බේස් ප්රතිචාාර දැක්වීමට සාධාරණ 
අවස්ථාාවක් ල්යැබිය යුතුය. 

බේස්වා කළම�ාකරුබේගන් ල්යැබේබ� ප්රතිචාාරය සම්බන්ධබේයන් 
ඔබ තාෘ�තිමත් �ැත්�ම්, ඔබට ඔබේ� �ැමිණිල්ල්ය ස්වාධී�  
තාක්බේස්රුකරුබේවකුට බේයොමු කළ හැැකිය. ඔබේ� ප්රතිබේ�ෝෂණය  
සම්බන්ධබේයන් ස්වාධී� තාක්බේස්රුකරුවා ස්වාධී�ව විමසා 
බල්යා ප්රතිචාාර දක්වනු ඇති.


