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எமது சேவை பற்றிய பின்னூட்டம்

உங்கள் பின்னூட்டத்தை நாம் மதைிக்கிற�ாம். AFCA 
யின் றே்ை பற�றிய மு்�பபாடு்கள் மறறும் எம்்ம 
றமம்படுததை உதைைி மு்�பபாடு்கள், அபிபபிராயங்கள்

எனது பின்னூட்டதவதைக்கொண்டு 
AFCA என்ன ்ேய்யும்?

உங்களது பின்னூட்டம் இயலுமானளவு தைிட்டைட்டமானதைா்க 
இருக்கறைண்டும், நீங்கள் ததைா்டர்பு ்ைததைிருககும் AFCA 
உததைிறயா்கததைர் அல்லது அைர்்களது மு்கா்மயாளருககு 
உங்கள் ்கருததுக்க்ள முதைலில றநரடியா்கத 
ததைரிைிக்கறைண்டும்.

நீங்கள் பதைி்்லக ற்கட்டா்லன்�றி நாங்கள் உங்களு்டன் 
ததைா்டர்பு த்காள்ள மாடற்டாம்.

எமது றே்ை்யப பற�றி நீங்கள் ஒரு மு்�பபாடடி்னச் 
ேமர்பபிததைால, உங்களது ்கரிே்ன்கள் எமது பின்னூட்ட 
த்காள்்்கககு அ்மய ்்கயாளபபடும்.

AFCA தீரமொனம் பற்றி நொன் ஒரு 
முவ்பபொடவ்டச் ்ேய்யலொமொ?

முடிைானது ஒரு இறுதைித தீர்மானமாகும். உங்களது 
மு்�பபாடடி்ன மீண்டும் ஆரம்பிக்க எமது றே்ை 
பின்னூட்ட ந்்டமு்�்யப பாைிபபது ோததைியபப்டாது.

உஙகவைப பற்றி

உங்க்ள ேறி�பபா்க ைிபரிககும் உங்கள் 
ைிருபபதததைரிைி்னத ததைரிவு தேய்யுங்கள்.

தைனிபபடற்டார்

ேறிறு ைியாபாரம்

நு்கர்றைார் பிரதைிநிதைி

உங்கள் பின்னூட்டததைிறகு நீங்கள் ஒரு பதைி்்லபதப� 
ைிரும்பு்கிறீர்்களா?

ஆம்	 இல்்ல

ஆம் எனில, எவைாறு உங்களு்டன் ததைா்டர்புத்காள்ள 
றைண்டுதமன நீங்கள் ைிரும்பு்கிறீர்்கல?

தைபால	 ததைா்்லறபேறி

மின் அஞேல

தைறேமயம் AFCA யினால ்்கயாளபபடும் ஒரு 
மு்�பபாடடு்டன் உங்களது பின்னூட்டம் ததைா்டர்புபட்டதைா?

ஆம்	 இல்்ல

ஆம் எனில, தையவுதேய்து உங்களது மு்�பபாடடின் 
ததைா்டர்பு இ்லக்கத்தைத தைரவும்:

்பயர

நிறுைனம்
(தபாருததைமானால)

தைபொல் முகைரி

்தைொவலசபேறி  
இலககம்

மின் அஞேல்

எவைொ்ொன பின்னூட்டம்  

(ஒன்�றி்னத ததைரிவுதேய்யவும்)

AFCA கு�றிததை றே்ை மு்�பபாடு

மு்�பபாடு

அபிபபிராயம்

உஙகள் பின்னூட்டததைிறகுப பதைிலைிபபதைறகு 
எமககு உதைைககூடிய தைகைல்கள் 
(பிரறயா்கிக்கக கூடிய ே்க்லைற்�யும் ததைரிவுதேய்்க)

உங்கள் மு்�பபாட்்ட நாம் எவைாறு ்்கயாண்ற்டாம்

எமது முடிவு்கள்

என்ன பதைிவல, ஏதைொைது இருபபின், 
நீஙகள் சகொருகிறீரகள்?

எனது மு்�பபாடடிறகு முன்னுரி்ம த்காடுபப்தை 
நான் ைிரும்புறைன்

மன்னிபபுக ற்காரறைண்டும்.

தை்கைல்கள் மாற�பப்ட அல்லது தைிருததைபப்ட றைண்டும்

ததைாழிலநுடபப பிரச்ேறி்ன்கள் தீர்க்கபப்டறைண்டும்

ந்்டமு்� பற�றிய ைிளக்கம் அல்லது எவைாறு 
மு்�பபா்டானது ்்கயாளபபட்டததைன 
நான் அ�றியறைண்டும்.

தீர்மானம் ைிபரிக்கபப்ட றைண்டும்.

முடிைானது மீளாய்வு தேய்யபப்ட அல்லது 
மாற�பப்ட றைண்டும்

எனது மு்�பபாடு மீண்டும் எடுக்கபப்ட றைண்டும்

ஏ்னய

ஒரு ேறி�றிய ைிபரத்தைத தையவுதேய்து தைாருங்கள்:
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உங்களது பின்னூட்டததைின் ைிபரங்க்ளத தையவுதேய்து தைரவும்:

தைனிபபட்ட உரிவம

உங்களது தோநதைத தை்கைல்க்ள பாது்காபபா்க 
்ைததைிருக்க AFCA ்க்டபபடடுள்ளது. அவைாறு 
தேய்ைதைறகு, தைனியுரி்மச் ேட்டம் மறறும் 
ஆஸதைிறரலிய தைனியுரி்ம ற்காடபாடு்களுககு நாம் 
்கடடுபபடடுறைாம். எமககுத தைரபபட்ட தை்கைல்களு்டன் 
நாம் எவைாறு தேயலபடுறைாதமன்� தபாதுைான 
தை்கைல்களுக்கா்க, எமது தைனியுரி்மக த்காள்்்க்ய, 
www.afca.org.au/privacy இல ்காண்லாம்.

தைஙகள் பின்னூட்டததைிறகு நன்்றி

பூர்ததைியாக்கியதும், றம்லதைி்க தபாருததைமான 
தை்கைல்களு்டன் தையவுதேய்து இநதைப படிைத்தை 
அனுபபறைண்டியது:

றே்ை்கள் மு்கா்மயாளர்
ஆஸதைிறரலிய நிதைி மு்�பபாடு்கள் அதைி்காரி
GPO Box 3
MELBOURNE VIC 3001
மின் அஞேல: info@afca.org.au

இன்னமும் எனககுத தைிருபதைி 
இல்வலயொனொல் என்னைொகும்?

நாம் ஒரு மு்�பபாடடி்னக ்்கயாளு்கி�மு்�்மயால 
றநரடியா்கப பாதைிக்கபப்டககூடிய ஒருைர் அல்லது 
ஒரு ைியாபாரம் தைமது அதைிருபதைி்ய ஒரு சுயாதீன 
மதைிபபீட்டாளருககு அ�றிைிக்க்லாம்.

AFCA கு�றிததை ஒரு றே்ை மு்�பபாடடி்ன ஒரு 
சுயாதீன மதைிபபீட்டாளருககு ததைரிைிக்க முன்னர், 
எமது றே்ை பின்னூட்ட ந்்டமு்�யூ்டா்கப 
பதைி்லளிபபதைறகு ஒரு நியாயமான ேநதைர்பபம் எமககு 
ைழங்கபபடடிருக்க றைண்டும்.

றே்ை மு்கா்மயாளரி்டமிருநது ைநதை உங்களுக்கான 
பதைிலில உங்களுககு தைிருபதைி இல்லாைிட்டால, உங்கள் 
்கரிே்ன்க்ள நீங்கள் இநதை சுதைநதைிர மதைிபபீட்டாளருககுத 
ததைரிைிக்க்லாம். சுயாதீன மதைிபபீட்டாளர் சுதைநதைிரமா்கக 
்கைனிதது, உங்கள் பின்னூட்டததைிறகுப பதைி்லளிபபார்.


