
ஒரு  
முறைபபாடறடைத் 
தீர்பபது எவவாறு



வருமான உற்பத்திப 
்பாருடகள் மற்றும்  
யசறவகள் பற்ைி� 
முறைபபாடுகறளத் 
தீர்த்துக்்காள்ள 
தனிபபடடைவர்களுக்கும், சிறு 
வி�ாபாரமு�ற்சிகளுக்கும்  
நாம் உதவுகியைாம்.

எமது யசறவ நி�ா�மானது, 
இலவசமானது மற்றும் 
சு�ாதீனமானது.

எமது விழுமி�ஙகள்
• நியாயமா்னது மற்றும் சுதநதிரமா்னது - நாம் 

சமத்துவமா்ன தீர்மா்னங்கறளச் தசய்கிவைாம், 
அத்துடன எலவலாருக்கும் வபசுவதற்்கா்ன 
வாயபபளிபபறத உறுதிபபடுத்து்கிவைாம்

• தவளிபபறடயா்னது மற்றும் ்கடபபாடுறடயது - 
நாம் எடுக்கும் நடவடிக்ற்கக்்கா்ன ்காரணத்றத நாம் 
விபரிபவபாம்

• வநர்றமயா்ன மற்றும் மதிபபுக்குரியது - 
நாம் ததாழிலவதர்ச்சியுறடயவர்்கள் மற்றும் 
ஒவதவாருவறரயும் த்கௌரவமா்க நடாத்துவவாம்

• தசயற்திைன மற்றும் வாடிக்ற்கயாளரினபால 
அதி்க அக்்கறையுறடயவர்்கள் - எமது வசறவ்கறள 
எலவலாரும் தபற்றுக்த்காள்ளலாம்



AFCA க்கு முறைபபாடு 
்சய�க்கூடி�வர்கள் �ார்?
ACFA அங்கத்தவரா்க இருக்்கக்கூடிய நிதி நிறுவ்னத்துடன 
தீர்வு ்காணமுடியாத முறைபபாடறடக்த்காண்ட 
எவராயினும் ஒருவர். அடங்கலா்க: இதில அடஙகுபறவ:

• த்னிபபடடவர்்கள்

• த்னிபபடடவர்்களின பஙகுடறம்கள்

• 100 ததாழிலாளர்்களுக்கும் குறைநத சிைிய 
ததாழிலமுயற்சி்கள் (ஒருங்கிறணக்்கபபடட அலலது 
ஒருங்கிறணக்்கபபடாத)

• மனைங்கள் அலலது ஒனைிறணக்்கபபடட சங்கங்கள் 

நாம ்கவனிக்கக கூடிை முன�ப்பாடு்கள் 
எமது வி்தி்களில கு�ிப்பி்டப்படடுள்ளது. 
எமது வி்தி்கள் மற்றும முன�ப்பாடு 
தீரககும தசைலமுன� கு�ித்து அ்தி்களவில 
அ�ிநதுத்காள்ள எமமு்டன த்தா்டரபுத்காள்ளவும 
அல்லது எமது afca.org.au/rules 
இனைைத்்தளத்்திற்குப ல்பா்கவும.

எத்தறக� முறைபபாடுகளுடைன 
ACFA ஈடுபடை முடியும்?
அதி்க விடயங்கறளக் த்காண்ட நிதிபபிரச்சிற்ன்களின மீது 
நாம் ்கரிசற்ன த்காள்ள முடியும், பினவருவ்ன அடங்கலா்க:

• வங்கிக் த்காடுக்்கல வாங்கல தவறு்கள் மற்றும் ்கடன 
நிரலீடு்கள் 

• தங்களின நிதி நிலவரம் மாைிவிடடவபாது, ்கடற்னத் 
திருபபிச் தசலுத்துவதில ்கஸடம், ்கடன அடறட்கள் 
மற்றும் குறு்கிய்கால நிதி 

• ்காபபுறுதிக் வ்காரிக்ற்கயின மறுபபு (்கார், வீடு 
மற்றும் தபாருட்கள், தசலலபபிராணி்கள், பிரயாணம், 
வருமா்ன, பாது்காபபு, உணர்வதிர்ச்சி வபானைறவ) 

• பிறழயா்ன முதலீடடு ஆவலாசற்ன 

• ஓயவு்கால வருவாயின பஙகீடு குைித்து ஒரு 
நம்பிக்ற்கபதபாறுபபாளியின தீர்மா்னம்.



பற்றுவரவு, நி�ி 

மற்றும் �டன்

�ொப்புறு�ி

வங�ி வவப்புக�ள  

மற்றும் த�ொடுப்பனவு�ள

மு�லீடு�ள மற்றும் 
நி�ி ஆல�ொசவன

வய�ொன �ொரணத�ினொல், 

பணியில் இருந்து 

ஓயதவடுத�ல்



ஒரு முறைபபாடறடைத் 
தீர்பபதற்கான மிகச் 
சிைநத வழி �ாது?

ACFA அஙகத்தவராக இருக்கக்கூடி� நிதி நிறுவனத்துடைன 
தீர்வு காணமுடி�ாத முறைபபாடறடைக்்காணடை 
எவரா�ினும் ஒருவர். அடைஙகலாக:

தங்களது நிதி நிறுவ்னத்துடன வநரடியா்க ததாடர்புத்காள்வதின 
மூலம் பலவவறு முறைபபாடு்கறளத் தீர்த்துறவக்்க முடியும். மின 
அஞசல, ததாறலவபசி அறழபபு அலலது ஒரு ்கடிதத்றத நீங்கள் 
அனுபபுவதற்த்க்ன ஒரு முறைபபாடு்களுக்்கா்ன ஒரு பகுதிறய 
அவந்கமா்ன வியாபாரங்கள் த்காண்டுள்ள்ன 

உங்கள் ்கரிசற்ன குைித்து நீங்கள் ஏற்்க்னவவ 
ததாடர்புத்காள்ளாதிருநதால, முதலில அறதச் தசயயுமாறு 
நாங்கள் உங்களுக்குச் சிபாரிசு தசய்கிவைாம். ஒரு 
முறைபபாடறட நீங்கள் சமர்பபித்ததும், உங்கள் நிதி 
நிறுவ்னம் உங்களுக்குப பதில அனுபபுவதற்கு ஒரு 
குைிபபிடட ்காலஅவ்காசம் உண்டு. 

• ஓயவு்கால வருவாயக்்கா்க 90 நாட்கள் அலலது 
பாரம்பரிய நம்பிக்ற்கப தபாறுபபாளர் முறைபபாடு்கள் 

• 21 நாட்கள் நிதி தநருக்்கடி உள்ளிடட 
முறைபபாடு்களுக்்கா்க, அலலது 

• ஏற்னய அற்னத்து முறைபபாடு்களுக்கும் 45 நாட்கள். 

குைிக்்கபபடட நாட்களுக்்கிறடயில உங்களின 
முறைபபாடடுக்குப பதில ்கிறடக்்காவிடடால, அலலது 
நீங்கள் தபற்றுக்த்காண்ட பதில உங்களுக்குத் திருபபி 
அளிக்்காவிடடால, எம்முடன ததாடர்புத்காள்ளவும்:

படிமுறை இரணடு: AFCA க்கு முறைபபாடு ் சயதல்

ஒரு முறைபபாடறடத் தீர்பபது எவவாறு எமது வநரடி, 
(ஒனறலன) படிவத்றத நீங்கள் உபவயா்கிக்்கலாம்,  
அலலது இநதப பிரசுரத்தின 'எம்முடன ததாடர்பு 
த்காள்ளவும்' பகுதியில விபரிக்்கபபடட ஏதாவததாரு 
வழிமுறையில எம்முடன ததாடர்பு த்காள்ளவும்.

உங்கள் நிதி நிறுவ்னம் ACFA இன ஒரு அங்க்கத்தவரா 
எனபறத எம்முடன நீங்கள் ததாடர்புத்காள்ள முன்னர்  
நீங்கள் சரிபாரிக்்கலாம். ஆயிரக்்கணக்்கா்ன 
அங்கத்தவர்்கள் எம்முடன இருக்்கிைார்்கள், ஆதலால, 
நாம் உங்களுக்கு உதவுவதற்கு ஒரு நலல வாயபபு 
உண்டு. அதி்க த்கவல்கறளப தபற்றுக்த்காள்ள 
எமது இறணயத்தளத்திற்குப வபா்கவும் 
afca.org.au/find-a-financial-firm.



மூனைாம் படிமுறை: ப�னபாடறடை அறடைதல்

உங்கள் முறைபபாடறட நாம் தபற்றுக்த்காண்டதும், 
நாங்கள் உங்களுடன தசயற்படுவவாம், உங்கள் நிதி 
நிறுவ்னம் அறதத் தீர்துக்த்காள்ளும்.

உங்கள் முறைபபாடறடக் ்கலநதுறரயாடல ஊடா்க 
அலலது இணங்கித் தீர்த்துறவக்்க நாம் முயற்சிக்கும். 
எவவாைாயினும், வமலும் உங்கள் முறைபபாடறட 
விசாரித்து முடிவுதசயய வநரிடடால, நாம் 
அவவாறு தசயவவாம்.

நீங்கள் மற்றும் உங்கள் நிதி நிறுவ்னத்தால வழங்கபபடும் 
தபாருத்தமா்ன சடடங்கள், நறடமுறைக் வ்காறவ்கள் 
மற்றும் த்கவல்கறள ஆராயநது முறைபபாடடின சநதர்ப 
சூழலுக்கு எது நியாயமா்க இருக்்கிைவதா அதற்னத் தழுவி 
எமது முடிறவ நாம் வமற்த்காள்ளு்கிவைாம்.

ஒயவு்கால வருவாய பற்ைிய முறைபபாடு்கள் குைித்து 
நாம் எமது முடிறவ எவவாறு வமற்த்காள்ளு்கிவைாம் 
எனபதற்கும், ஒபபீடடளவில ஏற்னய வருவாயீடடும் 
தபாருட்கள் மற்றும் வசறவ்களுக்கும் இறடயில 
சில முக்்கியமா்ன வவறுபாடு்கள் உண்டு. எம்முடன 
ததாடர்புத்காள்ளவும்



சரிபார்க்கும் நிரல்
எமக்கு நீங்கள் முறையிட முன்னர் ்கவ்னிக்்க வவண்டிய சில 
படிமுறை்கள் இஙவ்க ்காணலாம்.

 � தங்களது நிதி நிறுவ்னத்துடன வநரடியா்க 
ததாடர்புத்காள்வதின மூலம் பலவவறு 
முறைபபாடு்கறளத் தீர்த்துறவக்்க முடியும்.

 � பதிலளிபபதற்கு நிதி நிறுவ்னத்திற்கு நீங்கள் வபாதிய 
்காலஅவ்காசம் த்காடுத்தீர்்களா?

 � இநத நிதி நிறுவ்னம் ACFA இன ஓர் அங்கத்தவரா? 
வபா்கவும் afca.org.au/find-a-financial-firm.

 � சடட நடவடிக்ற்க்கறளத் தாம் ஆரம்பித்து விடடதா்க 
அைிவித்து உங்களது நிதி நிறுவ்னத்திடமிருநது 
வ்காரிக்ற்க வாக்குமூலம் அலலது சில வவறு நீதிமனை 
ஆவணங்கறள நீங்கள் தபற்றுள்ளீர்்களா? ஆம் எ்னில, 
உங்கள் முறைபபாடறட உட்னடியா்கத் தாக்்கல தசயயவும்.

நாங்கள் சட்டமசம்பந்தமான அல்லது 
நி்தித்தா்டர்பான ஆல்லாசனனனை 
வழஙகுவ்திலன்ல என்பன்தத் ்தைவு தசய்து 
்கவனிக்கவும. எமது வன்லத்்தளத்்தில, இ்லவச 
மற்றும இர்கசிை நு்கரலவார ்பரிநதுனர மற்றும 
சட்ட லசனவ்கள் த்தா்டர்பான ்த்கவல்கனள நாம 
வழஙகு்கில�ாம.



உபய�ாகமான தகவல்கள்

உஙகள் முறைபபாடறடைத் தாக்கல்்சய� உஙகளுக்கு 
உதவி யதறவ�ா?

தபாதுமக்்களுக்கு எமது வசறவ இலவசமா்னது. நீங்கள் 
AFCA இல ஒரு முறைபபாடறடச் தசயவதற்கு உங்களுக்கு 
உதவ நீங்கள் யாருக்கும் பணம் த்காடுக்்கத்வதறவயிலறல 

இலவச சடட உதவி மற்றும் நிதி ஆவலாசற்ன உதவிக்குத் 
த்னிபபடவடார் தகுதி தபைக்கூடும். வமலதி்க த்கவல்களுக்கு 
வதசிய சடட உதவி இ்னறணயத்தளத்திற்குப 
வபா்கவும். nationallegalaid.org அலலது நிதி 
ஆவலாசற்ன அவுஸதிவரலிய இறணயத்திற்குப 
வபா்கவும். வமலதி்க த்கவல்களுக்கு, 
financialcounsellingaustralia.org.au/corporate/ 
find-a-counsellor

யநர கடடுபபாடு

AFCA க்கு முறைபபாடு தசயயக்கூடியவர்்கள் யார்? உங்கள் 
நிதி நிறுவ்னத்திடமிருநது உங்களது முறைபபாடடுக்கு 
ஒரு இறுதியா்ன பதிறல நீங்கள் தபற்றுக்த்காண்ண 
பின்னர் ஒரு முறைபபாடறட எம்மிடம் தாக்்கல தசயய 
தபருமளவில உங்களுக்கு இரண்டு ஆண்டு்கள் உண்டு. 
உங்கள் நிதி நிறுவ்னத்திற்கு நீங்கள் முறைபபாடு 
தசயயவிலறலயா்னால, ஒரு முறைபபாடறடச் 
தசயவதற்கு உங்களது இழபபு பற்ைி உங்களுக்கு  
முதலில ததரியவநததிலிருநது அவந்கமா்க ஆறு 
வருடங்களுக்குள் தசயயலாம்.

சில ஓயவு்கால வருவாய ததாடர்பா்ன முறைபபாடு்களுக்கு 
குறைநத ்கால எலறல்கள் தபாருத்தமாகும். உங்களிடம் 
ஒரு ஓயவு்கால வருவாய ததாடர்பா்ன முறைபபாடு இருநது 
அது இைபபு நனறம்கள் குைித்த பணக்த்காடுப்னவு 
ததாடர்பில இைபபு நனறம்களின த்காடுபப்னவு 
குைித்த உங்களது ஓயவு்கால வருவாயிலிருநது 
உங்களுக்குக் ்கிறடக்கும் ்கால எலறல, இறுதியா்ன முடிவு 
எடுக்்கபபடடதிலிருநது வழக்்கமா்க 28 நாட்களாகும். 

தபாருத்தமா்ன ்கால எலறலக்குப பின்னர் தாக்்கல 
தசயயபபடும் முறைபபபாடு்கறளயும்கூட, விவேட 
சநதர்பப சூழல இருபபதா்க நாங்கள் நம்பி்னால, 
அவற்றையும் நாங்கள் ்கவ்னிபவபாம்.



உஙகளது முறைபபாடடிற்கு எம்மால் எதுவும் ் சய� 
முடி�ாதுயபானால் எனனவாகும்?

உங்கள் முறைபபாடறட எம்மால ற்கயாள முடியாதுவிடடால, 
உதவக்கூடிய ஏற்னய நிறுவ்னங்கறள நாங்கள் 
பிரஸதாபிபவபாம். 1300 300 630 இல ஆஸதிவரலிய பிறண 
மற்றும் முதலீடடு ஆறணக்குழுறவ நீங்கள் அறழக்்கலாம் 
அலலது உதவிக்்கா்க யாறர நீங்கள் அறழக்்கலாதம்ன 
ஆவலாசற்ன தபறுவதற்்கா்க அவர்்களது asic.gov.au, 
இறணயத்தளத்திற்கு நீங்கள் வபாயப பார்க்்கலாம்.

யமலதிக உதவி
பலவவறு தமாழி்களில ACFA இறணயத்தளத்தில 
த்கவல்கறளப தபற்றுக்த்காள்ளலாம். இலவச 
உறரதபயர்பபாளர் வசறவக்கு நாங்களும் 
ஒழுஙகு தசயயலாம்

எமது யசறவ நி�ா�மானது, இலவசமானது மற்றும் 
சு�ாதீனமானது.

131 450 இல இலவச உறரதபயர்பபாளறர அலலது 
1800 931 678 இல எங்கறள அறழயுங்கள் (தமலவபார்ன 
வநரபபடி ்காறல 9 இலிருநது மாறல 5 வறர திங்கள் 
ததாடக்்கம் தவள்ளிவறர) நாங்கள் உங்களுக்்கா்க, ஒரு 
உறரதபயர்பபாளறர ஒழுஙகுபடுத்துவவாம்.

யதசி� 'ரியல' யசறவ

நீங்கள் ்காது வ்களாதவரா்க அலலது தசவிபபுலன, அலலது 
வபச்சு பாதிபபுற்ைிருநதால, வதசிய 'ரிவல' வசறவயூடா்க 
எம்முடன ததாடர்பு த்காள்ளவும். 

TTY / குரல அறழபபு 133 677 (உள்ளூர்)

வபச்சு மற்றும் உன்னிபபா்கக் ்காதல  
வ்கடடல 1300 555 727 ( உள்ளூர்)

வதசிய 'ரிவல' வசறவ இறணயத்தளத்திற்கு, 
relayservice.gov.au வபாய , எமது இலக்்கம் 
1800 678 931இல அறழபபின வற்கறயத் 
ததரிவுதசயயவும் மற்றும் எமது இலக்்கத்றதக் 
குைிபபிடவும்.



எம்முடன்  
த�ொடர்புத�ொள்ளவும்

Australian Financial  
Complaints Authority

1800 931 678 (இலவச அறழபபு) 
(்காறல 9 இலிருநது மாறல 5 மணிவறர, 
திங்கள் முதல தவள்ளிவறர) 
(03) 9613 6399 (பாக்ஸ) 
info@afca.org.au (மின அஞசல)

afca.org.au/complaints (முறைபபாடடுப படிவம்)

GPO Box 3 Melbourne VIC 3001

www.afca.org.au

ஒரு  
முறைபபாடறடைத் 
தீர்பபது எவவாறு


