
वित्तीय कविनाई 
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Australian Financial 
Complaints Authority 
(AFCA) व्यक्तिव्यक्ति-विशेषो ंऔर विशेषो ंऔर 
छोटे व्यिसायो ंको वित्तीय उत्ादो ंछोटे व्यिसायो ंको वित्तीय उत्ादो ं
और सेिाओ ंके बारे में वशकायतें और सेिाओ ंके बारे में वशकायतें 
हल करने में सहायता देतती है। हल करने में सहायता देतती है। 
हमारती सेिा वनष्पक्ष, वनःशुल्क और हमारती सेिा वनष्पक्ष, वनःशुल्क और 
स्वतंत्र है।स्वतंत्र है। 

हमारे आद ््ग
• वनष्पक्ष और स्वतंत्र - हम संतुवलत वनर्णय लेते हैं, और यह 

सुवनवचित करते हैं वक सभती पक्षो ंकती बातो ंको उवित रूप 
से सुना जाए

• पारदशशी और जिाबदेह - हम अपने वनर्णयो ंके वलए कारर 
प्रकट करें गे

• ईमानदार और सम्ानपूर्ण - हम पेशेिर हैं और सभती के साथ 
गररमापूर्ण व्यिहार करते हैं

• समयपूि्ण-सवरिय और सेिाथशी-कें वरित - हमारती सेिाएँ सभती के 
वलए सुलभ हैं



वित्तीय कविनाई क्ा होतती है?
व्यक्ति-विशेषो ंऔर छोटे व्यिसायो ंके वलए कभती-कभती ऐसती 
पररक््थवतयाँ पैदा हो सकतती हैं, जब िे वकसती साख सुविधा 
(जैसे गृह-ऋर, व्यिसाय-ऋर या रेिविट काि्ण) के तहत अपनती 
पुनभु्णगतान आिश्यकताओ ंको पूरा करने में असमथ्ण होते हैं। 
हम इसे वित्तीय कविनाई कहते हैं।

बतीमारती, बेरोजगारती, अवतप्रवतबद्धता, व्यािसावयक मंदती और 
प्राकृवतक आपदाओ ंजैसती घटनाओ ंसे वित्तीय कविनाई पैदा 
हो सकतती है।

यवद मुझे वित्तीय कविनाई का सामना 
करना पड़ रहा है, तो मैं क्ा कर 
सकता/सकतती हूँ?

अपनती वित्तीय सूँस्ा से संपक्ग  करेंअपनती वित्तीय सूँस्ा से संपक्ग  करें

यवद आपको पुनभु्णगतान अदा करने में कविनाई हो रहती है, तो 
आपको तुरंत अपनती वित्तीय सँ्था से संपक्ण  करना िावहए। कई 
वित्तीय सँ्थाओ ंमें समवप्णत वित्तीय कविनाई टतीम उपक््थत होतती 
है वजसके साथ आप बात सकते/सकतती हैं।

उन्ें वनम्नवलक्खत बातो ंके बारे में बताने के वलए तैयार रहें:

• अपनती आय और खिचे

• आपको अपनती पररक््थवत में कब सुधार होने कती आशा है

• आपको वकस प्रकार कती सहायता और वकतनती अिवध के वलए 
इसकती आिश्यकता होगती।



मैं वकस प्रकार कती सहायता के विए 
वनिेदन कर सकता/सकतती हूँ?
आप अपना करा्ण िुकाने में सहायता के वलए अपने साख अनुबंध 
में समुवित पररित्णन करने के वलए वनिेदन कर सकते/सकतती हैं। 
इसमें वनम्नवलक्खत शावमल हो सकते हैं:

• करचेे कती अिवध का विस्ार करना और वनयवमत भुगतानो ंकती 
धनरावश कम करना

• विवशष्ट वतवथ को देय भुगतानो ंको लंवबत करना

• कुछ समय के वलए भुगतान करने से राहत देना और छूटे हुए 
भुगतानो ंको करचेे में जोड़ना।

आपकती वित्तीय सँ्था को आपकती वित्तीय कविनाई दूर करने में 
आपकती सहायता के वलए आपके साथ वमलकर काम करना  
िावहए।

एक बजट तैयार करेंएक बजट तैयार करें

उपयुति समाधान कती खोज करने के वलए बजट सबसे अच्ा 
उपकरर होता है और इससे आपको यह समझने में सहायता 
वमलेगती वक आपकती वित्तीय क््थवत कैसती है तथा आप वकतनती 
धनरावश का भुगतान करने में समथ्ण हैं।

वनः्ुल्क सूँसाधन
AFCA का वित्तीय पररक््थवत ितिव्य: 
afca.org.au/financialposition
ASIC का MoneySmart: 
moneysmart.gov.au/tools-and-resources/ 
calculators-and-tools/budget-planner

एक वित्तीय सिाहकार के सा् बात करेंएक वित्तीय सिाहकार के सा् बात करें

वित्तीय सलाहकार अपनती सेिाएँ वन:शुल्क प्रदान करते हैं और 
िे आपके वलए उपलब्ध विकलो ंके बारे में आपके साथ बात 
कर सकते हैं। वित्तीय सलाहकार से बात करने के वलए आप 
National Debt Helpline को 1800 007 007 पर कॉल 
कर सकते/सकतती हैं। National Debt Helpline कती 
िेबसाइट ndh.org.au पर वित्तीय समस्ाओ ंका समाधान 
करने के वलए िरर-दर-िरर माग्णदवश्णकाएँ भती उपलब्ध हैं।



आप वजतनती भती धनराव् का पुनभु्गरतान कर आप वजतनती भती धनराव् का पुनभु्गरतान कर 
सकते/सकतती हैं, उसे चुकाते/चुकातती रहेंसकते/सकतती हैं, उसे चुकाते/चुकातती रहें

आप अपनती समथ्णता के अनुसार वजतनती भती धनरावश का 
पुनभु्णगतान कर सकते/सकतती हैं, उसे िुकाते रहने से करचेे पर 
अवज्णत ब्ाज कती मात्रा कम होतती जाएगती और इससे आपके 
सहायता के वलए वनिेदन में समथ्णन भती वमल सकता है।

AFCA के पास व्कायत दज्ग करेंके पास व्कायत दज्ग करें

यवद आप और आपकती वित्तीय सँ्था एक संतोषजनक समाधान 
खोजने में समथ्ण नहती ंहो पाए हैं, तो आप AFCA के पास 
वशकायत दज्ण कर सकते/सकतती हैं।

मैं AFCA के पास व्कायत कैसे दज्ग 
कर सकता/सकतती हूँ?
वशकायत दज्ण करना आसान है। आप हमारे ऑनलाइन फॉम्ण 
का प्रयोग कर सकते/सकतती हैं या इस प्रपत्र के हमसे संपक्ण  
करें  (Contact Us) अनुभाग में बताए गए वकसती भती तरतीके से 
हमसे संपक्ण  कर सकते/सकतती हैं।

हम वकस प्रकार से आपकती सहायता हम वकस प्रकार से आपकती सहायता 
कर सकते हैंकर सकते हैं?
यवद AFCA के पास वित्तीय कविनाई कती वशकायत दज्ण कती 
जातती है, तो हम:

• वित्तीय सँ्था को आपके वनिेदन पर पुनवि्णिार करने के 
वलए कहेंगे

• बातितीत और टेलतीफोन के माध्यम से वनिेदन पर ििा्ण करने के 
वलए आपको और आपकती वित्तीय सँ्था को एक साथ लाएँगे

• यह तय करें गे वक वित्तीय सँ्था ने समुवित रूप से उत्र 
वदया है या नहती।ं

यवद हमें लगता है वक आपके करचेे में पररित्णन वकया जाना 
िावहए, तो हम वित्तीय सँ्था को आपके करचे के पुनभु्णगतानो ं
में पररित्णन करने के वलए कह सकते हैं। करचे में पररित्णन 
वकए जाने के बारे में वनर्णय लेते समय हम आपकती वित्तीय 
पररक््थवतयो,ं पुनभु्णगतानो ंको अदा करने कती आपकती क्षमता 
और समुवित अिवध के अंदर करचे के पूरे िुकाए जाने कती 
संभािना पर वििार करते हैं।



मुझसे क्ा आ्ा कती जातती है?
यवद अपनती वित्तीय कविनाई से संबंवधत वशकायत को हल 
करने में सहायता प्राप्त करने के वलए आप AFCA से वनिेदन 
करने का वनर्णय लेते/लेतती हैं, तो यह महत्वपूर्ण है वक आपः

• अपनती पररक््थवत के बारे में अपनती वित्तीय सँ्था के साथ 
बात करना जारती रखें

• अपनती आय और खिचों जैसती अपनती पररक््थवतयो ंके बारे में 
जानकारती प्रदान करने के वलए तैयार रहें

• हमें बताएँ वक सहायता प्राप्त करने के वलए आप 
अपनती वित्तीय सँ्था द्ारा कौन से कदम उिाए जाना 
िाहते/िाहतती हैं

• एक खुले मानस से िैकक्लक समाधानो ंका पता लगाएँ

• जब हम आपकती वशकायत पर वििार कर रहे हो,ं तो उस 
अिवध में अपनती समथ्णता के अनुसार पुनभु्णगतान करना 
जारती रखें।

यवद मैं एक छोटा व्यिसाय चिातायवद मैं एक छोटा व्यिसाय चिाता//
चिातती हूँ, तो क्ा होराचिातती हूँ, तो क्ा होरा?
वित्तीय सँ्थाओ ंको छोटे व्यिसायो ंद्ारा सहायता के वलए 
वकए गए वनिेदनो ंपर वििार करना िावहए। आपको अपनती 
वित्तीय सँ्था को और अवधक विस्ार से जानकारती प्रदान 
करने कती आिश्यकता हो सकतती है, जैसे व्यिसाय योजना 
(business plan), लाभ और हावन ितिव्य (profit and loss 
statements) और अनुमान (projections)।

यवद वित्तीय सँ्था ने व्यिसाय कती सहायता करने के वलए सभती 
समुवित विकलो ंपर वििार नहती ंवकया है, तो कुछ मामलो ंमें 
AFCA फतीस या अदा न वकए गए ब्ाज के वलए मुआिरा दे 
सकता है। हम यह भती देखेंगे वक व्यिसाय को अपने पैरो ंपर 
िावपस खड़ा करने के वलए क्ा विकल उपलब्ध हो सकते हैं।



जब AFCA मेरती व्कायत पर विचार 
कर रहा हो, तो मेरे कर्ज़ेे का क्ा होरा?

ब्ाज और पुनभु्गरतान

हमारे द्ारा आपकती वशकायत पर वििार वकए जाने कती अिवध 
में सामान्य रूप से आपके खाते पर ब्ाज लागू होता रहेगा। 
आप वजतना भती पुनभु्णगतान करने में समथ्ण हो,ं उतने कती 
िुकौतती करते रहना महत्वपूर्ण होता है।

िसूिती काय्गिाहती

हमारे द्ारा आपकती वशकायत पर वििार वकए जाने कती अिवध 
में आपकती वित्तीय सँ्था को एकत्रतीकरर या िसूलती काय्णिाहती 
रोक देनती िावहए।

यवद कानूनती काय्गिाहती आरंभ हो रई है

कुछ पररक््थवतयो ंमें हमारे द्ारा आपकती वशकायत पर वििार 
वकए जाने कती अिवध में हम आपकती वित्तीय सँ्था को कानूनती 
काय्णिाहती करने से रोक सकते हैं। यह इस बात पर वनभ्णर 
करेगा वक काय्णिाहती वकस स्र तक पहँुि गई है।

यवद आपकती वित्तीय सँ्था ने आपके विरुद्ध गैर-अदायगती का 
वनर्णय प्राप्त कर वलया है, तो आपके विकल और भती अवधक 
सतीवमत हो जाते हैं। आप अपनती वित्तीय सँ्था से वनर्णय के 
प्रित्णन को लंवबत करने के वलए वनिेदन कर सकते/सकतती हैं, 
तावक आपको अपने करचेे को पुनवि्णत् करने, संरक्षर संपवत् 
को स्वयं बेिने, अपने लंवबत कायचों के वलए व्यि्था करने या 
वनर्णय के वनरस्तीकरर के वलए न्यायालय के समक्ष आिेदन 
करने का समय वमल सके।

यवद आपकती वित्तीय सँ्था आपकती सहायता नहती ंकर सकतती 
है, तो हम उनके साथ ििा्ण करने में आपकती सहायता कर 
सकते हैं। हम गैर-अदायगती के वनर्णय या न्यायालय के आदेश 
को वनरस् या इसके साथ हस्के्षप नहती ंकर सकते हैं। परंतु 
कुछ पररक््थवतयो ंमें हम आपकती वित्तीय सँ्था को थोडे़ समय 
के वलए वनर्णय का प्रित्णन करने से रोक सकते हैं।



हम संभावित रूप से ऐसा कर सकते हैं, यवद आप हमें वदखा 
सकें  वक अपना इक्च्त पररराम प्राप्त करने कती वदशा में आपने 
पहले से हती कदम उिाए हैं, उदाहरर के वलए आप संरक्षर 
संपवत् को बेिने कती प्रवरिया में हैं।

यवद मुझे और अवधक जानकारती कती आिश्यकता हो, तो यवद मुझे और अवधक जानकारती कती आिश्यकता हो, तो 
क्ा होराक्ा होरा?

यह प्रपत्र वित्तीय कविनाई का एक संवक्षप्त पररिय देता 
है। वित्तीय कविनाई का अनुभि होने पर आप क्ा कर 
सकते/सकतती हैं, इसके बारे में और अवधक जानकारती के वलए 
हमारती िेबसाइट पर जाएँ, या इस प्रपत्र के हमसे संपक्ण  करें  
(Contact Us) अनुभाग में बताए गए वकसती भती तरतीके से 
हमसे संपक्ण  करें ।



मामिा अध्ययन
के्विट काि्ग के कर्ज़ेे िािती कमजोर के्विट काि्ग के कर्ज़ेे िािती कमजोर 
उधारकता्ग को सुिह से सहायता वमितीउधारकता्ग को सुिह से सहायता वमिती
रेिविट काि्ण का भुगतान करने में कविनाई का अनुभि करने के 
बाद जॉवज्णया ने AFCA के पास वशकायत दज्ण कती।

िे स्वास्थ्य-संबंधती समस्ाओ ंसे जूझ रहती थती ंऔर उन्ें कुछ 
महंगे विवकत्तीय खिचों का सामना करना पड़ा था। िे अपने ततीन 
सू्लती बचो ंऔर अपने पवत का समथ्णन कर रहती थती,ं जो स्वयं 
स्वास्थ्य-संबंधती समस्ाओ ंसे ग्रस् थे और कई िषचों से बेरोजगार 
थे। जॉवज्णया के वलए रेिविट काि्ण के पुनभु्णगतान िुकाना बहुत 
कविन हो गया था और वबना सोए कई रातें बतीत जाने के बाद 
जॉवज्णया ने अपने बैंक कती वित्तीय कविनाई टतीम को कॉल वकया।

जॉवज्णया ने उनके साथ अपने करचेे का पुनभु्णगतान करने के 
विकलो ंपर ििा्ण कती परंतु उन्ें महसूस हुआ वक टतीम के उत्र 
से उनकती समस्ा हल नहती ंहो पाई, इसवलए उन्ोनें AFCA के 
पास वशकायत दज्ण कती।

अपनती वशकायत दज्ण करने के बाद जॉवज्णया ने अपना वित्तीय 
क््थवत ितिव्य (Statement of Financial Position) पूरा 
वकया। इससे AFCA और बैंक को उनकती वित्तीय क््थवत को 
बेहतर तरतीके से समझने में सहायता वमलती। इससे यह स्पष्ट हुआ 
वक पूर्णकावलक रूप से काय्णरत होने के बािजूद भती िे पररिार 
के सभती खिचों को पूरा करने के वलए पया्णप्त आय नहती ंकमा 
पा रहती थती।ं

AFCA ने जॉवज्णया और बैंक को एक-साथ लाने के वलए एक 
सुलह समे्लन का आयोजन वकया और इससे उन्ें मुदो ंको 
समझने में सहायता वमलती। सुलह ने जॉवज्णया को अपने अन्य 
करचों का पुनभु्णगतान करने के वलए उिाए गए कदम, अपने 
पररिार के खिचों को कम करने के वलए योजनाएँ और अपने 
पवत के रोरगार कती संभािनाएँ समझाने के वलए एक सुरवक्षत 
्थान भती वदया।

सुलह समे्लन में वशकायत का समाधान हो गया और बैंक ने 
पाँि महतीनो ंके वलए जॉवज्णया को पुनभु्णगतान न करने कती अनुमवत 
तथा इसके बाद लंबती अिवध में कम धनरावश के पुनभु्णगतानो ंकती 
व्यि्था के वलए सहमवत दती। बैंक ने खाते पर ब्ाज रोकने के वलए 
भती सहमवत दती।
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