Utmutaté
pénzugyi
nehézseégek

& kezeléséhez




Az Australian Financial
Complaints Authority
(AFCA) egyéneknek és
kisvallalkozasoknak segit
a pénzugyi termékekkel
és szolgaltatasokkal
kapcsolatos panaszok
megoldasaban.

Szolgaltatasunk igazsagos,
ingyenes és fuggetlen.

Ertékeink
* igazsagos és fuggetlen - kiegyensulyozott

dontéseket hozunk és biztositjuk, hogy
mindenkit megfelelden meghallgatunk

o 3tldthato és elszamoltathatd - elmagyarazzuk
a végrehajtott intézkedések okat

*  Dbecsuletes és tiszteletteljes -hivatasosak vagyunk
és mindenkit méltdsaggal kezeltink

e proaktiv és Ugyfélkdzpontu - szolgdltatasaink
mindenki szamara elérhetbek




Mi a pénzugyi nehézség?

Maganszemélyek és kisvallalkozasok néha olyan
helyzetbe kerulnek, amikor nem képesek eleget
tenni a hitelkeret (pl. lakashitel, Gzleti kdlcson
vagy hitelkartya)visszafizetési kovetelményeinek.
Ezt pénzlgyi nehézségnek hivjuk.

Betegség, munkanélkuliség, tulzott elkotelezettséqg,
Uzleti visszaesés és olyan események, mint példaul

természeti katasztrofak mind okozhatnak pénzugyi
nehézséget.

Mit tehetek, ha pénzigy
nehézségbe kerulok?

Ha a visszafizetéseket nehéznek taldlja, azonnal
|épjen kapcsolatba pénzigyi cégével. Sok pénzligyi
cégnek van elkotelezett pénzugyi nehézséggel
foglalkozd csoportja, akikkel beszélhet.

Készuljon fel arra, hogy felsorolja:
*  Dbevételét és kiadasait

* mikor gondolja, hogy a helyzete javulni fog

* milyen segitségre lenne sziiksége és mennyi ideig




Milyen segtséget kérhetek?

Barmilyen ésszeru valtoztatast kérhet
a hitelszerzbdésében, ami segithet a
visszafizetésben. Ez magaban foglalhatja:

o akolcson visszafizetése idejének
meghosszabbitasat és a rendszeres
fizetések 0sszegének csokkentését

* meghatdrozott napon esedékes fizetés
késobbre halasztasat

o afizetések ledllitasat egy ideig és a hianyzo
befizetések dsszegének a kdlcsdnhoz vald
hozzaadasat

Pénzigyi cégének egyutt kell dolgoznia Onnel,
hogy segitsen pénzigyi nehézségein tdlesni.

A koltségvetés a legjobb eszkoz arra, hogy
megfeleld megoldast taldljon és segitsen pénzugyi
helyzete megértésében és hogy milyen 6sszegu
visszafizetésre képes.

Ingyenes forrasok

AFCA nyilatkozata pénzugyi helyzetrol
afca.org.au/financialposition

ASIC's Money Smart moneysmart.gov.au/
tools-and-resources/calculators-and-tools/
budget-planner

A pénzUgyi tanacsadok szolgaltatasai ingyenesek,
megbeszélhetik Onnel, milyen lehetdségek &linak
rendelkezésére. Felhivhatja a National Debt
Helpline-ot (Orszagos Addssag Szolgalatot) az
1800 007 007 telefonszamon és beszélhet egy
pénzUlgyitanacsadoval. A National Debt Helpline
weboldalan, ndh.org.au, részletes Utmutatot talal
a pénzugyi problémak kezelésére.



Arendszeres visszafizetéseket folytassa,
amig tudja

Barmely visszafizetés, amelyet megengedhet
maganak, csokkenti a kolcson felhalmozodo
kamatat és elonyére valhat a segitségnyujtas
iranti kérelmében.

Nyujtson be panaszt az AFCA-hoz

Ha pénzlgyi cégével nem tudott kielégitd megoldast
elérni, panaszt nyudjthat be az AFCA-hoz.

Hogy nyujthatom be a panaszt
az AFCA-hoz?

A panasz benyujtasa egyszeru. Hasznalhatja az
interneten taldlhato Urlapunkat, vagy kapcsolatba
léphet vellink a prospektus Kapcsolatfelvétel
szakaszaban isrmertetett modszerek barmelyikével.

Hogyan tudunk segiteni?

Ha az AFCA-hoz pénzigyi nehézségre vonatkozo
panasz érkezik be, mi a kdetkezOket tesszuk:

* pénzulgyi cégétol kérjuk, hogy vegye ismét
fontoldra kérelmét

* pénzligyi cégét dsszehozzuk Onnel hogy a
kérelmet megvitassak targyalason vagy telefon
egyezkedésen

* eldontjuk, hogy pénzugyi cége
megfelelden reagdlt-e

Ha ugy gondoljuk, hogy kdlcsdnén valtoztatni

kell, kérhetjuk pénzugyi cégét, hogy valtoztasson
kolcsone visszafizetésén.Amikor arrdl donttnk, hogy
valtoztatni kell-e a kdlcsonon, figyelembe vesszik az
On pénzligyi helyzetét, képességét a torlesztések
teljesitésére és arra, hogy az addssagot elfogadhaté
idon belul vissza tudja-e fizetni.



Mi az elvaras tolem?

Ha ugy dont, hogy pénziigyi nehézségével
kapcsolatos panasszal az AFCA-hoz fordul,
fontos, hogy hajlando legyen:

o folytatni pénzugyi cégével valo targyalast
helyzetérol

o felkészUlni arra, hogy informaciot
ad korulményeirol, mint pl. jovedelme
és kiadasai,

* nekunk elmondani azt, hogy milyen segitséget
var a pénzugyi cégégétol

* nyitva lenni alternative megoldasok feltarasara

e visszafizetéseket, amennyit meg tud engedni,
folytatni amig panaszat kivizsgaljuk

Mi torténik, ha kisvallalkozé
vagyok?

Pénzlgyi cégeknek fontoldra kell venni a
kisvallakozok segitség kérését. Elofordulhat,

hogy részletesebb informaciokat kell pénzugyi
cége rendelkezésére bocsajtani, mint pl. Uzleti
tervet, eredménykimutatasokat és elorejelzéseket.

Az AFCA bizonyos esetekben megtérithet dijakat
vagy késedelmi kamatot, ha pénzligyi cége

nem mérlegelt minden, ésszerl lehetdséget az
Uzlet segitségére. Azt is megvizsgaljuk, milyen
lehetdségek allnak rendelkezésre melyek az
Uzletnek segitenének Ujra labra allni.



Mi torténik az adéssagommal
amikor az AFCA panaszomat
vizsgalja?

Kamatok és visszafizetések

Altaldban szamlajét tovabbra is terhelik a
kamattal, amig panaszat vizsgaljuk. Fontos,
hogy a visszafizetést folytassa, amennyit
csak meg tud engedni.

Behaijtasi tevékenység

Pénzugyi cégének abba kellene hagyni az addssag
behajtasat, amig panaszat vizsgaljuk.

Ha jogi eljaras kezdodott

Bizonyos korulmények kdzott elérhetjuk, hogy
pénzigyi cégének meg kell allitani a jogi eljarast,
amig panaszat vizsgaljuk. Hogy a jogi eljaras
megallithaté-e attdl fugg milyen stadiumban

van ajogieljaras.

Ha pénzlgyi cége mar megszerezte a
nemteljesitési itéletet On ellen, akkor lehetdségei
korlatozottabbak. Pénzligyi cégétdl kérheti,

hogy halassza el az itélet végrehajtasat, hogy

idot biztositson az addssag refinanszirozasara,
biztonsagi vagyona sajat maga altali értékesitésére,
Ugyei elrendezésére, vagy kérvényezze a birésagtol
az itélet hatalyon kivul helyezését.

Ha pénzlgyi cége nem tud segiteni, akkor mi
segithetiink Onnek a veliik val6 egyezkedésben.
Nem hagyhatjuk hatalyon kivul, vagy nem
avatkozhatunk bele a mulasztasi itéletbe vagy

a birésagi végzésbe. De bizonyos korulmények
kozott egy rovid idore meggatolhatjuk pénztgyi
cégét a végrehajtasban.



Megtehetjuk ezt, ha bizonyitani tudja, hogy mar
tett Iépéseket a kivant eredmény felé, példaul ha
a biztonsagi ingatlanja eladasa folyamatban van.

Mivan, ha tovabbi informaciéra van szikségem?

Ez a brosura rovid bevezetés a pénzlgiy
nehézségekhez. Ha tobbet szeretne pénzugyi
arrél,hogy mit tehet pénzigyi nehézségek

esetén, keresse fel weboldalunkat, vagy vegye fel
vellnk a kapcsolatot a brosura Kapcsolat felvétel
szakaszaban ismertetett médszerek barmelyikével.




Esettanulmany

Az egyeztetés segit a kiszolgaltatott
hitelfelvevoknek a hitelkartya
tartozasok rendezésében

Georgia panaszt nyujtott be az AFCA-hoz miutan
nehézsgei voltak a hitelkartya visszafizetésével.

Egészségugyi problémakban szenvedett és draga
orvosi koltségekbe keveredett. Harom iskolas koru
gyermeke volt és tobb éve munkanélkuli férjét is
tamogatta. Gyermekei és férje is egészségugyi
problémakkal kiizdottek. Georgianak nagyon

nehéz volt a hitelkartyat visszafizetni. Tobb almatlan
éjszaka utan felhivta a bank pénzigyi nehézségekkel
foglalkozo csoportjat.

Georgia megyvitatta vellk az addssag
visszafizetésének lehetdségeit, de Ugy érezte,
hogy a bank valasza nem oldja meg problémajat,
ezért panaszt nyUjtott be az AFCA-hoz.

A panasz benyujtasa utan Georgia kitoltotte a
Nyilatkozat pénztigyi helyzetrol nyomtatvanyt.

Ez segitett abban, hogy az AFCA és a bank jobban
megértették pénzugyi helyzetét. Vildgossa valt,
hogy bar teljes munkaidds allasban dolgozott,
nem keresett annyit, hogy a csalad dsszes
kiadasat fedezze.

Az AFCA egyeztet0 konferenciat szervezett, amely
dsszehozta Georgiat és a bankot, és lehetOve tette
szamukra a kérdések megértését. Az egyeztetés
biztonsagos helyet biztositott Georgianak arra, hogy
elmagyarazza a tobbi addssaga visszafizetésére

tett [épéseit, a csalad kiadasainak csokkentésére
iranyulo terveit és a férje munkalehetoségeit.

A panasz az egyeztetd konferencian megolddodott,a
bank beleegyezett, hogy Georgianak 5 hénapot
engedélyeznek visszafizetés nélkul, amit aztan
hosszutavd, csokkentett fizetési megallapodas kdvet.
Abban is megallapodtak, hogy a bank nem terheli
kamattal Georgia szamlajat.
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