
ਸੁਲ੍ਹਾਸੁਲ੍ਹਾ--ਸਫਹਾਈਸਫਹਾਈ  
ਕਹਾਨਫਰੰਸਾਂਕਹਾਨਫਰੰਸਾਂ  

ਵਹਾਸਤੇਵਹਾਸਤੇ  ਮਹਾਰਗਮਹਾਰਗ  
ਦਰਸ਼ਨਦਰਸ਼ਨ



ਸਹਾਡੀਸਹਾਡੀ  ਮੁਫਤਮੁਫਤ  ਸੇਵਹਾਸੇਵਹਾ  ਤੁਹਹਾਡੀਤੁਹਹਾਡੀ  ਸ਼ਸ਼ਕਹਾਇਤਸ਼ਸ਼ਕਹਾਇਤ  ਨੰੂਨੰੂ  

ਅਦਹਾਲਤਅਦਹਾਲਤ  ਜਹਾਣਜਹਾਣ  ਦੇਦ ੇ ਤਣਹਾਅਤਣਹਾਅ  ਅਤੇਅਤੇ  ਖਰਚੇਖਰਚ ੇ 

ਤੋਂਤੋਂ  ਸ਼ਿਨਾਂਸ਼ਿਨਾਂ  ਸੁਲਝਹਾਉਣਸੁਲਝਹਾਉਣ  ਸ਼ਵੱਚਸ਼ਵੱਚ  ਸਹਹਾਇਤਹਾਸਹਹਾਇਤਹਾ  
ਕਰਕਰ  ਸਕਦੀਸਕਦੀ  ਹੈ।ਹੈ।

ਅਸੀਂਅਸੀਂ  ਕੌਣਕੌਣ  ਹਾਂਹਾਂ
The Australian Financial Complaints Authority (AFCA) 
ਸ਼ਵਅਕਤੀਆਂ ਤੇ ਛੋਟੇ ਵਪਹਾਰੀਆ ਂਨੰੂ ਸ਼ਵੱਤੀ ਉਤਪਹਾਦਾਂ ਤੇ ਸੇਵਹਾਵਾਂ ਸਿੰਧੀ 
ਸ਼ਸ਼ਕਹਾਇਤਾਂ ਨੰੂ ਸੁਲਝਹਾਉਣ ਲਈ ਸੇਵਹਾ ਪ੍ਰਦਹਾਨ ਕਰਦੀ ਹੈ। ਸਹਾਡੀ ਸੇਵਹਾ ਸ਼ਨਰਪੱਖ, 
ਮੁਫਤ ਅਤੇ ਸੁਤੰਤਰ ਹੈ।

ਸਹਾਡੀਆਂ ਕਦਰਾਂਸਹਾਡੀਆਂ ਕਦਰਾਂ
• ਸ਼ਨਰਪੱਖ ਅਤੇ ਸੁਤੰਤਰ - ਅਸੀਂ ਯਕੀਨੀ ਿਣਹਾਉਂਦੇ ਹਾਂ ਸ਼ਕ ਹਰ ਸ਼ਕਸੇ ਦੀ 

ਗੱਲ ਸਹੀ ਤਰੀਕ ੇਨਹਾਲ ਸੁਣੀ ਜਹਾਵੇ

• ਪਹਾਰਦਰਸ਼ੀ ਅਤੇ ਜਵਹਾਿਦੇਹ - ਅਸੀਂ ਆਪਣੇ ਵੱਲੋਂ ਕੀਤੀਆਂ ਜਹਾਣ ਵਹਾਲੀਆਂ 
ਕਹਾਰਵਹਾਈਆ ਂਦਹਾ ਕਹਾਰਣ ਸਮਝਹਾਵਾਂਗੇ

• ਇਮਹਾਨਦਹਾਰ ਅਤੇ ਸਨਮਹਾਨ ਵਹਾਲੇ - ਅਸੀਂ ਪੇਸ਼ੇਵਰ ਹਾਂ ਅਤੇ ਹਰ ਸ਼ਕਸੇ 
ਨਹਾਲ ਇੱਜ਼ਤ ਨਹਾਲ ਪੇਸ਼ ਆਉਂਦੇ ਹਾਂ

• ਸ਼ਕਸ਼ਰਆਸ਼ੀਲ ਅਤੇ ਗਹਾਹਕ ਕੇਂਦਸ਼ਰਤ - ਸਹਾਡੀਆਂ ਸੇਵਹਾਵਾਂ ਸਭ ਵਹਾਸਤੇ 
ਪਹੁੰ ਚਯੋਗ ਹਨ



ਸੁਲ੍ਹਾਸੁਲ੍ਹਾ--ਸਫਹਾਈਸਫਹਾਈ  ਕੀਕੀ  ਹੈਹ ੈ ਅਤੇਅਤੇ  ਇਹਇਹ  ਮੇਰੀਮੇਰੀ  ਸ਼ਕਸਸ਼ਕਸ  ਤਰ੍ਾਂਤਰ੍ਾਂ  
ਮਦਦਮਦਦ  ਕਰਕਰ  ਸਕਦੀਸਕਦੀ  ਹੈਹ?ੈ?
ਸੁਲ੍ਹਾ-ਸਫਹਾਈ ਇਕ ਤਰੀਕਹਾ ਹੈ ਜ ੋAFCA ਸ਼ਸ਼ਕਹਾਇਤਾਂ ਨੰੂ ਹੱਲ ਕਰਨ 
ਵਹਾਸਤੇ ਵਰਤ ਸਕਦੀ ਹੈ, ਸਹਾਡੇ ਤਜ਼ਰਿ ੇਸ਼ਵੱਚ, ਇਹ ਸਭ ਤੋਂ ਤੇਜ਼ ਅਤੇ ਸਭ 
ਤੋਂ ਪ੍ਰਭਹਾਵਸ਼ਹਾਲੀ ਤਰੀਕਹਾ ਹੋ ਸਕਦਹਾ ਹੈ।

ਅਸੀਂ ਟੈਲੀਫੋਨ ਕਹਾਨਫਰੰਸ ਕਹਾਲ ਦਹਾ ਪ੍ਰਿੰਧ ਕਰਦ ੇਹਾਂ ਸ਼ਜਸ ਸ਼ਵੱਚ ਤੁਸੀਂ, 
ਤੁਹਹਾਡੀ ਸ਼ਵੱਤੀ ਸੰਸਥਹਾ, ਅਤੇ AFCA ਦੇ ਸੁਲ੍ਹਾ-ਸਫਹਾਈ ਕਰਵਹਾਉਣ ਵਹਾਲੇ 
ਸ਼ਸ਼ਕਹਾਇਤ ਦੇ ਿਹਾਰ ੇਖੁੱ ਲ੍ ਕੇ ਅਤੇ ਗੈਰ-ਰਸਮੀ ਤਰੀਕ ੇਨਹਾਲ ਗੱਲ ਕਰਦ ੇਹਨ।

ਇਸ ਟੈਲੀਫੋਨ ਕਹਾਨਫਰੰਸ ਕਹਾਲ ਨੰੂ ਇਸ ਸ਼ਕਤਹਾਿਚੇ ਸ਼ਵੱਚ ਹਰ ਥਾਂ ਸੁਲ੍ਹਾ-
ਸਫਹਾਈ ਕਹਾਨਫਰੰਸ ਕਸ਼ਹੰਦੇ ਹਾਂ। ਿਹੁਤੀਆ ਂਸੁਲ੍ਹਾ-ਸਫਹਾਈ ਕਹਾਨਫਰੰਸਾਂ ਜ ੋਅਸੀਂ 
ਕਰਦ ੇਹਾਂ ਉਹ ਫੋਨ ਉਪਰ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਂਦੀਆ ਂਹਨ, ਹਹਾਲਾਂਸ਼ਕ ਸ਼ਜੱਥੇ ਉਸ਼ਚੱਤ 
ਹੋਵੇ ਅਸੀਂ ਆਹਮੋ-ਸਹਾਹਮਣੇ ਦੀਆਂ ਸੁਲ੍ਹਾ-ਸਫਹਾਈਆਂ ਵੀ ਕਰਵਹਾਉਂਦੇ ਹਾਂ।

ਸਹਾਡੇ ਸੁਲ੍ਹਾ-ਸਫਹਾਈ ਕਰਵਹਾਉਣ ਵਹਾਲੇ ਸੁਤੰਤਰ ਅਤੇ ਸ਼ਵਚੋਲਗੀ ਸ਼ਵੱਚ ਮਹਾਹਰ 
ਹਨ। ਇਕ ਤਜ਼ਰਿੇਕਹਾਰ ਸ਼ਵਅਕਤੀ ਦੁਆਰਹਾ ਗੱਲਿਹਾਤ ਨੰੂ ਸਹੀ ਸ਼ਦਸ਼ਹਾ ਦੇਣ 
ਨਹਾਲ ਹਰ ਸ਼ਕਸੇ ਨੰੂ ਸ਼ਸ਼ਕਹਾਇਤ ਿਹਾਰ ੇਗੱਲਿਹਾਤ ਕਰਨ ਸ਼ਵੱਚ ਆਸਹਾਨੀ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ।

ਸੁਲ੍ਹਾ-ਸਫਹਾਈ ਕਹਾਨਫਰੰਸ ਦਹਾ ਉਦੇਸ਼ ਸ਼ਸ਼ਕਹਾਇਤ ਦਹਾ ਹੱਲ ਉਸੇ ਸ਼ਦਨ ਸਸ਼ਹਮਤ 
ਹੋ ਕੇ ਕੱਢਣ ਦੀ ਕੋਸ਼ਸ਼ਸ਼ ਕਰਨਹਾ ਹੁੰ ਦਹਾ ਹੈ। ਹਮੇਸ਼ਾਂ ਇਸ ਤਰ੍ਾਂ ਨਹੀਂ ਹੁੰ ਦਹਾ ਹੈ, 
ਪਰ ਅਸੀਂ ਸੁਲ੍ਹਾ-ਸਫਹਾਈ ਕਹਾਨਫਰੰਸ ਨੰੂ ਹਰ ਸ਼ਕਸੇ ਨੰੂ ਮੁੱ ਦੇ ਅਤੇ ਹਹਾਲਹਾਤਾਂ ਿਹਾਰ ੇ
ਵਧੀਆ ਸਮਝ ਹਹਾਸ਼ਸਲ ਕਰਨ ਦਹਾ ਇਕ ਪ੍ਰਭਹਾਵੀ ਤਰੀਕਹਾ ਮੰਨਦੇ ਹਾਂ।

ਿਹੁਤੀਆ ਂਸੁਲ੍ਹਾ-ਸਫਹਾਈ ਕਹਾਨਫਰੰਸਾਂ ਇਕ ਤੋਂ ਦੋ ਘੰਟੇ ਲੈਂਦੀਆਂ 
ਹਨ, ਪਰ ਇਹ ਸ਼ਜ਼ਆਦਹਾ ਸਮਾਂ ਲੈ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ। ਤੁਸੀਂ ਸ਼ਕਸੇ ਵੀ 
ਸਮੇਂ ਸ਼ਵੱਚੋਂ ਛੁੱ ਟੀ ਲੈ ਸਕਦੇ ਹੋ।



ਕੌਣਕੌਣ  ਫੈਸਲਹਾਫੈਸਲਹਾ  ਕਰੇਗਹਾਕਰੇਗਹਾ  ਸ਼ਕਸ਼ਕ  ਜੇਕਰਜੇਕਰ  ਸੁਲ੍ਹਾਸੁਲ੍ਹਾ--ਸਫਹਾਈਸਫਹਾਈ  

ਕਹਾਨਫਰੰਸਕਹਾਨਫਰੰਸ  ਕੀਤੀਕੀਤੀ  ਜਹਾਵੇਗੀਜਹਾਵੇਗੀ??
ਜਦੋਂ ਤੁਹਹਾਡੀ ਸ਼ਸ਼ਕਹਾਇਤ AFCA ਦੇ ਕੇਸ ਕਰਮਚਹਾਰੀ ਨੰੂ ਸੌਂਪੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ, 
ਉਹ ਸ਼ਸ਼ਕਹਾਇਤ ਦੇ ਤੱਥਾਂ ਦੀ ਸਮੀਸ਼ਖਆ ਕਰਨਗੇ ਅਤੇ ਫੈਸਲਹਾ ਕਰਨਗ ੇ
ਸ਼ਕ ਕੀ ਸੁਲ੍ਹਾ-ਸਫਹਾਈ ਕਹਾਨਫਰੰਸ ਸਹਹਾਇਤਹਾ ਕਰ ਸਕਦੀ ਹੈ।

ਜੇਕਰ ਤੁਹਹਾਡੀ ਸੁਪਰਐਨੂਏਸ਼ਨ ਦੇ ਿਹਾਰ ੇਸ਼ਵੱਚ ਹੈ, ਕੁਝ ਮਹਾਮਸ਼ਲਆਂ ਸ਼ਵੱਚ 
ਅਸੀਂ ਤੁਹਹਾਨੰੂ ਸੁਲ੍ਹਾ-ਸਫਹਾਈ ਕਹਾਨਫਰੰਸ ਸ਼ਵੱਚ ਸ਼ਹਾਮਲ ਹੋਣ ਲਈ ਕਸ਼ਹ ਸਕਦੇ 
ਹਾਂ। ਅਸੀਂ ਇਹ ਸ਼ਸਰਫ ਉਦੋਂ ਹੀ ਕਰਾਂਗ ੇਜੇਕਰ ਅਸੀਂ ਸੋਚਦੇ ਹਾਂ ਸ਼ਕ ਤੁਹਹਾਡੀ 
ਹਹਾਜ਼ਰੀ ਮਹੱਤਵਪੂਰਣ ਹੈ, ਅਤੇ ਅਸੀਂ ਇਸ ਦੇ ਿਹਾਰ ੇਹਮੇਸ਼ਾਂ ਤੁਹਹਾਡ ੇਨਹਾਲ 
ਪਸ਼ਹਲਾਂ ਗੱਲ ਕਰਾਂਗੇ।

ਇਸ ਦੇ ਉਲਟ, ਤੁਸੀਂ ਸਹਾਨੰੂ ਸੁਲ੍ਹਾ-ਸਫਹਾਈ ਕਹਾਨਫਰੰਸ ਦਹਾ ਪ੍ਰਿੰਧ ਕਰਨ ਲਈ 
ਕਸ਼ਹ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਤੁਹਹਾਡੀ ਸ਼ਵੱਤੀ ਸੰਸਥਹਾ ਵੀ ਸੁਲ੍ਹਾ-ਸਫਹਾਈ ਕਹਾਨਫਰੰਸ ਲਈ 
ਿੇਨਤੀ ਕਰ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਅਸੀਂ ਿੇਨਤੀ ਉਪਰ ਸ਼ਵਚਹਾਰ ਕਰਾਂਗ ੇਅਤੇ ਤੁਹਹਾਡ ੇ
ਦੋਨਾਂ ਨਹਾਲ ਗੱਲ ਕਰਾਂਗ ੇਸ਼ਕ ਤੁਹਹਾਡੀ ਸਸ਼ਥੱਤੀ ਸ਼ਵੱਚ ਕੀ ਇਹ ਲਹਾਭਦਹਾਇਕ 
ਸ਼ਵਕਲਪ ਹੋ ਸਕਦਹਾ ਹੈ।

ਕੀਕੀ  ਤੁਸੀਂਤੁਸੀਂ  ਮੈਨੰੂਮੈਨੰੂ  ਸੁਲ੍ਹਾਸੁਲ੍ਹਾ--ਸਫਹਾਈਸਫਹਾਈ  ਕਹਾਨਫਰੰਸਕਹਾਨਫਰੰਸ  ਿਹਾਰੇਿਹਾਰ ੇ 

ਹੋਰਹੋਰ  ਦੱਸਦੱਸ  ਸਕਦੇਸਕਦੇ  ਹੋਹ?ੋ?

ਕਹਾਨਫਰੰਸਕਹਾਨਫਰੰਸ  ਕਹਾਲਕਹਾਲ  ਤੋਂਤੋਂ  ਪਸ਼ਹਲਾਂਪਸ਼ਹਲਾਂ::

• ਤੁਹਹਾਡੀ ਸ਼ਸ਼ਕਹਾਇਤ ਨੰੂ ਸ਼ਵਚਹਾਰਣ, ਸੁਲ੍ਹਾ-ਸਫਹਾਈ ਦੀ ਪ੍ਰਸ਼ਕਸ਼ਰਆ ਦੀ 
ਪੁਸ਼ਟੀ ਲਈ ਅਤੇ ਸੁਲ੍ਹਾ-ਸਫਹਾਈ ਕਹਾਨਫਰੰਸ ਵਹਾਸਤੇ ਤਰੀਕ ਅਤੇ ਸਮਾਂ 
ਨੀਯਤ ਕਰਨ ਲਈ ਅਸੀਂ ਤੁਹਹਾਨੰੂ ਅਤੇ ਤੁਹਹਾਡੀ ਸ਼ਵੱਤੀ ਸੰਸਥਹਾ ਨਹਾਲ 
ਸੰਪਰਕ ਕਰਾਂਗੇ।

• ਜੇਕਰ ਅਸੀਂ ਤੁਹਹਾਡ ੇਤੱਕ ਨਹੀਂ ਪਹੁੰ ਚ ਸਕਦੇ, ਅਸੀਂ ਤਰੀਕ ਅਤੇ ਸਮਾਂ 
ਚੁਣਾਂਗੇ ਅਤੇ ਤੁਹਹਾਡ ੇਨਹਾਲ ਸ਼ਲਖ ਕੇ ਪੁਸ਼ਟੀ ਕਰਾਂਗੇ। ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਉਸ 
ਤਰੀਕ ਅਤੇ ਸਮੇਂ ਨੰੂ ਹਹਾਜ਼ਰ ਨਹੀਂ ਹੋ ਸਕਦੇ, ਤੁਹਹਾਨੰੂ ਸ਼ਜੰਨੀ ਜਲਦੀ 
ਸੰਭਵ ਹੋ ਸਕੇ ਸਹਾਨੰੂ ਦੱਸਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ।



ਕਹਾਨਫਰੰਸਕਹਾਨਫਰੰਸ  ਕਹਾਲਕਹਾਲ  ਦੇਦ ੇ ਦੌਰਹਾਨਦੌਰਹਾਨ::

• ਸੁਲ੍ਹਾ-ਸਫਹਾਈ ਕਹਾਨਫਰੰਸ ਦੇ ਆਰੰਭ ਸ਼ਵੱਚ ਅਸੀਂ ਤੁਹਹਾਨੰੂ ਆਪਣੀ 
ਸ਼ਸ਼ਕਹਾਇਤ ਦਹਾ ਸੰਖੇਪ ਕਰਨ ਅਤੇ ਤੁਹਹਾਡੀ ਸ਼ਵੱਤੀ ਸੰਸਥਹਾ ਨੰੂ ਇਸ ਦਹਾ 
ਜਵਹਾਿ ਦੇਸਣ ਲਈ ਕਹਾਂਗੇ। 

• ਸੁਲ੍ਹਾ-ਸਫਹਾਈ ਕਹਾਨਫਰੰਸ ਤੁਹਹਾਡ ੇਅਤੇ ਤੁਹਹਾਡੀ ਸ਼ਵੱਤੀ ਸੰਸਥਹਾ ਵਹਾਸਤੇ 
ਇਕ ਦੂਸਰੇ ਨਹਾਲ ਸ਼ਸੱਧੇ ਗੱਲਿਹਾਤ ਕਰਨ ਦਹਾ ਇਕ ਮੌਕਹਾ ਹੈ, ਸ਼ਜੱਥੇ 
ਸ਼ਵਚੋਲਹਾ ਗੱਲਿਹਾਤ ਨੰੂ ਰਹਾਹ ਸ਼ਵਖਹਾਉਂਦਹਾ ਹੈ।

ਸ਼ਵਚੋਲੇਸ਼ਵਚੋਲੇ  ਦੀਦੀ  ਭੂਸ਼ਮਕਹਾਭੂਸ਼ਮਕਹਾ::

ਸ਼ਵਚੋਲਹਾ ਕਈ ਵਹਾਰੀ, ਪਰ ਹਮੇਸ਼ਾਂ ਨਹੀਂ, ਉਹੀ ਸ਼ਵਅਕਤੀ ਹੋਵੇਗਹਾ ਜ ੋAFCA 
ਦੇ ਸ਼ਵੱਚ ਤੁਹਹਾਡੀ ਸ਼ਸ਼ਕਹਾਇਤ ਦਹਾ ਪ੍ਰਿੰਧ ਕਰ ਸ਼ਰਹਹਾ ਹੈ। ਸੁਲ੍ਹਾ-ਸਫਹਾਈ 
ਕਹਾਨਫਰੰਸ ਦੇ ਦੌਰਹਾਨ, ਉਹ ਕਰਨਗ:ੇ

• ਸਭ ਨੰੂ ਜੀ ਆਇਆਂ ਕਹੇਗਹਾ ਅਤੇ ਜਹਾਣ ਪਛਹਾਣ ਕਰਵਹਾਏਗਹਾ।

• ਆਪਣੀ ਭੂਸ਼ਮਕਹਾ ਅਤੇ ਸੁਲ੍ਹਾ-ਸਫਹਾਈ ਕਹਾਨਫਰੰਸ ਦੇ ਦੌਰਹਾਨ ਪਹਾਲਣਹਾ 
ਕੀਤੇ ਜਹਾਣ ਵਹਾਲੇ ਸ਼ਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਨੰੂ ਸਮਝਹਾਏਗਹਾ।

• ਸ਼ਸ਼ਕਹਾਇਤ ਸ਼ਵੱਚਲੀ ਮੁੱ ਖ ਸ਼ਚੰਤਹਾ ਦੀ ਪਛਹਾਣ ਕਰੇਗਹਾ ਅਤੇ 
ਏਜੰਡਹਾ ਿਣਹਾਏਗਹਾ।

• ਤੁਹਹਾਨੰੂ ਅਤੇ ਤੁਹਹਾਡੀ ਸ਼ਵੱਤੀ ਸੰਸਥਹਾ ਨੰੂ ਆਪਣੀਆਂ ਸ਼ਚੰਤਹਾਵਾਂ ਨੰੂ ਹੋਰ 
ਸ਼ਵਸਥਹਾਰ ਸ਼ਵੱਚ ਦੱਸਣ ਸੱਦਹਾ ਦੇਵੇਗਹਾ। ਸ਼ਸ਼ਕਹਾਇਤ ਨੰੂ ਹੱਲ ਕਰਨ ਲਈ 
ਉਹ ਤੁਹਹਾਨੰੂ ਸੰਭਵ ਸ਼ਵਕਲਪਾਂ ਦੀ ਪਛਹਾਣ ਕਰਨ ਸ਼ਵੱਚ ਸਹਹਾਇਤਹਾ 
ਕਰਨਗ,ੇ ਪਰ ਉਹ ਤੁਹਹਾਡੀ ਅਤੇ ਤੁਹਹਾਡੀ ਸ਼ਵੱਤੀ ਸੰਸਥਹਾ ਦੀ ਵਕਹਾਲਤ 
ਨਹੀਂ ਕਰਨਗੇ।

• ਦੱਸੀਆਂ ਗਈਆ ਂਸ਼ਚੰਤਹਾਵਾਂ ਨੰੂ ਸ਼ਵਚਹਾਰਣ ਅਤੇ ਸਵਹਾਲਾਂ ਨੰੂ ਸਪਸ਼ਟ 
ਕਰਨ ਲਈ ਉਹ ਤੁਹਹਾਡ ੇਅਤੇ ਤੁਹਹਾਡੀ ਸ਼ਵੱਤੀ ਸੰਸਥਹਾ ਨਹਾਲ ਵੱਖਰ ੇਤੌਰ 
ਤੇ ਗੱਲ ਕਰਨਗੇ।

• ਜ ੇਚਹਾਹੀਦੀ ਹੋਵੇ ਤਾਂ ਸ਼ਸ਼ਕਹਾਇਤ ਨੰੂ ਹੱਲ ਕਰਨ ਲਈ ਸ਼ਵਕਲਪਾਂ 
ਿਹਾਰ ੇਜਹਾਣਕਹਾਰੀ ਪ੍ਰਦਹਾਨ ਕਰਨਗ ੇ(ਪਰ ਉਹ ਕਹਾਨੰੂਨੀ ਸਲਹਾਹ 
ਨਹੀਂ ਦੇ ਸਕਦੇ)।

• ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਿਨਹਾਉਣਗੇ ਸ਼ਕ ਹਰ ਕੋਈ ਸਮਝ ਲਵੇ ਸ਼ਕ ਉਹ ਸ਼ਕਸ 
ਚੀਜ਼ ਵਹਾਸਤੇ ਸਸ਼ਹਮਤ ਹੋ ਰਹ ੇਹਨ।

• ਸੁਲ੍ਹਾ-ਸਫਹਾਈ ਕਹਾਨਫਰੰਸ ਨੰੂ ਿੰਦ ਕਰ ਦੇਣਗੇ ਜੇਕਰ ਇਸ ਸ਼ਕਸ਼ਰਆ ਨੰੂ 
ਸ਼ਕਸੇ ਇਕ ਵੱਲੋਂ ਗਲਤ ਤਰੀਕ ੇਨਹਾਲ ਵਰਸ਼ਤਆ ਜਹਾ ਸ਼ਰਹਹਾ ਹੈ।



ਮੇਰੇਮੇਰ ੇ ਤੋਂਤੋਂ  ਕੀਕੀ  ਉਮੀਦਉਮੀਦ  ਕੀਤੀਕੀਤੀ  ਜਾਂਦੀਜਾਂਦੀ  ਹੈਹ?ੈ?
• ਸ਼ਮਥੇ ਸਮੇਂ ਉਪਰ ਸੁਲ੍ਹਾ-ਸਫਹਾਈ ਕਹਾਨਫਰੰਸ ਸ਼ਵੱਚ ਸ਼ਹਸਹਾ ਲੈਣਹਾ 

• ਸੁਲ੍ਹਾ-ਸਫਹਾਈ ਕਹਾਨਫਰੰਸ ਤੱਕ ਨੇਕ ਨੀਤੀ ਅਤੇ ਖੁੱ ਲ੍ੇ ਮਨ ਨਹਾਲ 
ਪਹੁੰ ਚ ਕਰਨੀ।

• ਸ਼ਸ਼ਕਹਾਇਤ ਅਤੇ ਆਪਣੀਆਂ ਮੁੱ ਖ ਸ਼ਚੰਤਹਾਵਾਂ ਿਹਾਰ ੇਖੁੱ ਲ੍ ਕੇ ਿੋਲਣ 
ਲਈ ਸ਼ਤਆਰ ਰਹੋ।

• ਯਕੀਨੀ ਿਣਹਾਓ ਸ਼ਕ ਸ਼ਸ਼ਕਹਾਇਤ ਨੰੂ ਉਸੇ ਸ਼ਦਨ ਹੱਲ ਕਰਨ ਤੁਹਹਾਡ ੇਕੋਲ 
ਸਸ਼ਹਮਤ ਹੋਣ ਦਹਾ ਅਸ਼ਧਕਹਾਰ ਹੈ। ਇਸ ਦਹਾ ਮਤਲਿ ਸ਼ਕਸੇ ਹੋਰ ਕੋਲੋਂ 
ਉਹਨਾਂ ਦੀ ਥਾਂਵੇਂ ਸ਼ਕਸੇ ਖਹਾਸ ਨਤੀਜ ੇਨੰੂ ਮੰਨਣ ਲਈ ਸਸ਼ਹਮਤੀ ਲੈਣਹਾ 
ਹੋ ਸਕਦਹਾ ਹੈ।

• ਜੇਕਰ ਸ਼ਵਸ਼ੇਸ਼ ਹਹਾਲਹਾਤਾਂ ਕਰਕੇ ਤੁਸੀਂ ਸੁਲ੍ਹਾ-ਸਫਹਾਈ ਕਹਾਨਫਰੰਸ ਸ਼ਵੱਚ 
ਸ਼ਮਥੇ ਸਮੇਂ ਉਪਰ ਸ਼ਹੱਸਹਾ ਨਹੀਂ ਲੈ ਸਕਦੇ, ਸ਼ਜਵੇਂ ਸ਼ਕ ਡਹਾਕਟਰੀ ਸੰਕਟ, 
ਤਾਂ ਸਹਾਨੰੂ ਪਸ਼ਹਲਾਂ ਦੱਸ ਸ਼ਦਓ।

ਜਦੋਂਜਦੋਂ  ਸੁਲ੍ਹਾਸੁਲ੍ਹਾ--ਸਫਹਾਈਸਫਹਾਈ  ਸ਼ਵੱਚਸ਼ਵੱਚ  ਸਮਝੌਤਹਾਸਮਝੌਤਹਾ  ਹੋਹ ੋ ਜਾਂਦਹਾਜਾਂਦਹਾ  ਹੈਹ ੈ 

ਤਾਂਤਾਂ  ਕੀਕੀ  ਹੋਵੇਗਹਾਹੋਵੇਗਹਾ??
• ਅਸੀਂ ਸਸ਼ਹਮਤੀ ਦੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਨੰੂ ਸ਼ਰਕਹਾਰਡ ਕਰਾਂਗ ੇਅਤੇ ਿਹਾਅਦ 

ਸ਼ਵੱਚ ਸ਼ਲਖ ਕੇ ਪੁਸ਼ਟੀ ਪ੍ਰਦਹਾਨ ਕਰਾਂਗੇ।

• ਸਸ਼ਹਮਤੀ ਦੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਿਹਾਰ ੇਜੇਕਰ ਤੁਹਹਾਡੀਆਂ ਕੋਈ ਸ਼ਚੰਤਹਾਵਾਂ ਹਨ, 
ਤੁਸੀਂ ਸਹਾਨੰੂ 7 ਸ਼ਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਜ਼ਰੂਰ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ।

• ਕਈ ਵਹਾਰੀ ਸ਼ਵੱਤੀ ਸੰਸਥਹਾ ਤੁਹਹਾਡ ੇਦਸਤਖਤ ਕਰਨ ਲਈ ਸ਼ਨਿੇੜ ੇ
ਦਹਾ ਦਸਤਹਾਵੇਜ਼ ਸ਼ਤਆਰ ਕਰੇਗੀ। ਇਸ ਸ਼ਵੱਚ ਉਹੀ ਸ਼ਲਸ਼ਖਆ ਹੋਣਹਾ 
ਚਹਾਹੀਦਹਾ ਹੈ ਸ਼ਜਸ ਦੀ ਸੁਲ੍ਹਾ-ਸਫਹਾਈ ਕਹਾਨਫਰੰਸ ਸ਼ਵੱਚ ਸਸ਼ਹਮਤੀ ਹੋਈ 
ਸੀ। ਜ ੇਏਦਾਂ ਨਹੀਂ ਹੈ ਤਾਂ, ਤੁਸੀਂ ਸਹਾਨੰੂ ਦੱਸੋ।

• ਯਹਾਦ ਰੱਖੋ, ਤੁਹਹਾਨੰੂ ਸੁਲ੍ਹਾ-ਸਫਹਾਈ ਕਹਾਨਫਰੰਸ ਸ਼ਵੱਚ ਸ਼ਸ਼ਕਹਾਇਤ ਨੰੂ ਹੱਲ 
ਕਰਨ ਲਈ ਸਸ਼ਹਮਤ ਹੋਣ ਦੀ ਲੋੜ ਨਹੀਂ ਹੈ।



ਜੇਕਰਜੇਕਰ  ਸੁਲ੍ਹਾਸੁਲ੍ਹਾ--ਸਫਹਾਈਸਫਹਾਈ  ਸ਼ਵੱਚਸ਼ਵੱਚ  ਸਮਝੌਤਹਾਸਮਝੌਤਹਾ  ਨਹੀਂਨਹੀਂ  
ਹੁੰ ਦਹਾਹੁੰ ਦਹਾ  ਤਾਂਤਾਂ  ਕੀਕੀ  ਹੋਵੇਗਹਾਹੋਵੇਗਹਾ??
• ਜੇਕਰ ਸੁਲ੍ਹਾ-ਸਫਹਾਈ ਕਹਾਨਫਰੰਸ ਜਾਂ ਅਗਲੇਰੀਆ ਂਗੱਲਾਂ ਿਹਾਤਾਂ ਸ਼ਵੱਚ 

ਸਮਝੌਤੇ ਉਪਰ ਨਹੀਂ ਪਹੁੰ ਚਦੇ, ਇਹ ਸੰਭਵ ਹੈ ਸ਼ਕ ਅਸੀਂ ਤੁਹਹਾਡੀ 
ਸ਼ਸ਼ਕਹਾਇਤ ਦੀ ਹੋਰ ਅੱਗੇ ਤਫਤੀਸ਼ ਕਰਾਂਗੇ।

• ਕੁਝ ਮਹਾਮਸ਼ਲਆਂ ਸ਼ਵੱਚ, ਸੁਲ੍ਹਾ-ਸਫਹਾਈ ਕਹਾਨਫਰੰਸ ਸ਼ਵੱਚ ਅਸੀਂ ਤੁਹਹਾਨੰੂ 
ਸ਼ਵਚਹਾਰ ਦੇਣ ਦੇ ਯੋਗ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਾਂ ਸ਼ਕ ਸਹਾਡੀ ਤਫਤੀਸ਼ ਦਹਾ ਸੰਭਵ 
ਨਤੀਜਹਾ ਕੀ ਹੋਵੇਗਹਾ। ਦੂਸਰੇ ਮਹਾਮਸ਼ਲਆਂ ਸ਼ਵੱਚ, ਅਸੀਂ ਤੁਹਹਾਨੰੂ ਜਾਂ 
ਤੁਹਹਾਡੀ ਸ਼ਵੱਤੀ ਸੰਸਥਹਾ ਨੰੂ ਹੋਰ ਜਹਾਣਕਹਾਰੀ ਦੇਣ ਲਈ ਕਸ਼ਹਣ ਦੀ 
ਲੋੜ ਪੈ ਸਕਦੀ ਹੈ ਇਸ ਤੋਂ ਪਸ਼ਹਲਾਂ ਸ਼ਕ ਅਸੀਂ ਸ਼ਸ਼ਕਹਾਇਤ ਿਹਾਰ ੇਕੋਈ 
ਫੈਸਲਹਾ ਲੈ ਸਕੀਏ।

ਸੁਲ੍ਹਾਸੁਲ੍ਹਾ--ਸਫਹਾਈਸਫਹਾਈ  ਦੇਦ ੇ ਨਤੀਸ਼ਜਆਂਨਤੀਸ਼ਜਆ ਂ ਦੀਆਂਦੀਆ ਂ ਸ਼ਕਸਮਾਂਸ਼ਕਸਮਾਂ
ਤੁਸੀਂ ਅਤੇ ਤੁਹਹਾਡੀ ਸ਼ਵੱਤੀ ਸੰਸਥਹਾ ਸੁਲ੍ਹਾ-ਸਫਹਾਈ ਕਹਾਨਫਰੰਸ ਦੇ ਨਤੀਜ ੇਦਹਾ 
ਫੈਸਲਹਾ ਕਰੋਗੇ।

ਸੰਭਹਾਸ਼ਵਤ ਨਤੀਸ਼ਜਆ ਂਦੀਆਂ ਕੁਝ ਉਦਹਾਹਰਣਾਂ ਇਹ ਹਨ:

• ਇਕ ਸਮਝੌਤਹਾ ਜ ੋਸ਼ਸ਼ਕਹਾਇਤ ਨੰੂ ਪੂਰੀ ਤਰ੍ਾਂ ਜਾਂ ਉਸ ਦੇ ਕੁਝ ਸ਼ਹੱਸੇ ਨੰੂ 
ਸੁਲਝਹਾਉਂਦਹਾ ਹੈ।

• ਅਗਲੇਰੀ ਜਹਾਣਕਹਾਰੀ ਪ੍ਰਦਹਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਇਕ ਸਮਝੌਤਹਾ।

• ਇਕ ਸਮਝੌਤਹਾ ਸ਼ਕ ਤੁਹਹਾਨੰੂ ਭਸ਼ਵੱਖ ਸ਼ਵੱਚ ਸ਼ਵੱਤੀ ਸੇਵਹਾ ਸ਼ਕਵੇਂ ਸੇਵਹਾ 
ਪ੍ਰਦਹਾਨ ਕੀਤੀ ਜਹਾਵੇਗੀ। 

• ਤੁਹਹਾਨੰੂ ਸ਼ਦੱਤੀ ਜਹਾ ਰਹੀ ਸ਼ਵੱਤੀ ਸੇਵਹਾ ਨੰੂ ਖਤਮ ਕਰਨ ਲਈ 
ਇਕ ਸਮਝੌਤਹਾ।

• ਇਕ ਮਹਾਫੀਨਹਾਮਹਾ

• ਸ਼ਵੱਤੀ ਔਸ਼ਖਆਈ ਵਹਾਲੇ ਮਹਾਮਸ਼ਲਆਂ ਸ਼ਵੱਚ, ਪੈਸੇ ਵਹਾਪਸ ਕਰਨ ਦਹਾ 
ਪ੍ਰਿੰਧ, ਜਾਂ ਜੇਕਰ ਕਰਜ਼ਹਾ ਸ਼ਕਸੇ ਤਰੀਕ ੇਨਹਾਲ ਵਹਾਪਸ ਨਹਾ ਕੀਤਹਾ ਜਹਾ 
ਸਕੇ, ਜਹਾਇਦਹਾਦ ਦੀ ਸ਼ਵੱਕਰੀ ਸ਼ਜਸ ਨਹਾਲ ਕਰਜ਼ਹਾ ਿੱਝਹਾ ਹੋਇਆ ਹੈ ਦੀ 
ਇਕ ਸਸ਼ਹਮਤੀ ਵਹਾਲੀ ਸਮਾਂ ਸਹਾਰਣੀ।



ਕੀਕੀ  ਮੈਨੰੂਮੈਨੰੂ  ਪੈਸ਼ਸਆਂਪੈਸ਼ਸਆ ਂ ਵਹਾਲੀਵਹਾਲੀ  ਨੁਮਹਾਇੰਦਗੀਨੁਮਹਾਇੰਦਗੀ  
ਦੀਦੀ  ਲੋੜਲੋੜ  ਹੈਹ?ੈ?
• ਜਦੋਂ ਤੁਸੀਂ AFCA ਦੀ ਸੁਲ੍ਹਾ-ਸਫਹਾਈ ਸ਼ਵੱਚ ਸ਼ਹੱਸਹਾ ਲੈਂਦੇ ਹੋ ਤੁਹਹਾਨੰੂ 

ਕਹਾਨੰੂਨੀ ਨੁਮਹਾਇੰਦਗੀ ਜਾਂ ਸ਼ਕਸੇ ਦੂਸਰੀ ਸ਼ਕਸਮ ਦੀ ਪੈਸ਼ਸਆਂ ਵਹਾਲੀ 
ਸਹਹਾਇਤਹਾ ਦੀ ਲੋੜ ਨਹੀਂ ਹੈ।

• ਤੁਸੀਂ ਸ਼ਕਸੇ ਨੰੂ ਨਹਾਲ ਸ਼ਲਆਉਣਹਾ ਚੁਣ ਸਕਦੇ ਹੋ, ਸ਼ਜਵੇਂ ਸ਼ਕ ਵਕੀਲ 
ਤੁਹਹਾਡੀ ਨੁਮਹਾਇੰਦਗੀ ਕਰ ਸਕਦਹਾ ਹੈ, ਪਰ ਕੋਈ ਵੀ ਲਹਾਗਤ ਤੁਹਹਾਡੀ 
ਸ਼ਜ਼ੰਮੇਵਹਾਰੀ ਹੋਵੇਗੀ।

• ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਨੁਮਹਾਇੰਦਹਾ ਸ਼ਲਆਉਣਹਾ ਚੁਣਦੇ ਹੋ, ਤੁਸੀਂ ਹਹਾਲੇ ਵੀ ਸੁਲ੍ਹਾ-
ਸਫਹਾਈ ਕਹਾਨਫਰੰਸ ਸ਼ਵੱਚ ਆਪਣੇ ਆਪ ਸ਼ਹਾਮਲ ਹੋਵੋ।

ਕੀਕੀ  ਮੈਂਮੈਂ  ਸ਼ਕਸੇਸ਼ਕਸੇ  ਹੋਰਹੋਰ  ਸ਼ਵਅਕਤੀਸ਼ਵਅਕਤੀ  ਨੰੂਨੰੂ  ਨਹਾਲਨਹਾਲ  

ਰੱਖਰੱਖ  ਸਕਦਹਾਸਕਦਹਾ  ਹਾਂਹਾਂ??
ਸੁਲ੍ਹਾ-ਸਫਹਾਈ ਕਹਾਨਫਰੰਸ ਦੇ ਦੌਰਹਾਨ ਤੁਸੀਂ ਸ਼ਕਸੇ ਹੋਰ ਨੰੂ, ਸ਼ਜਵੇਂ ਸ਼ਕ ਪਸ਼ਰਵਹਾਰ 
ਦੇ ਮੈਂਿਰ, ਜੀਵਨ ਸਹਾਥੀ ਜਾਂ ਦੋਸਤ ਨੰੂ ਆਪਣੇ ਨਹਾਲ ਰੱਖਣ ਦਹਾ ਫੈਸਲਹਾ 
ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਸ਼ਕਸੇ ਹੋਰ ਨੰੂ ਨਹਾਲ ਰੱਖਣਹਾ ਚਹਾਹੁੰ ਦੇ ਹੋ, ਸ਼ਕਰਪਹਾ 
ਕਰਕੇ ਸਹਾਨੰੂ ਉਹਨਾਂ ਦਹਾ ਨਹਾਮ ਪਸ਼ਹਲਾਂ ਦੱਸ ੋ(ਅਤੇ ਫੋਨ ਨੰਿਰ, ਜੇਕਰ ਉਹ 
ਤੁਹਹਾਡ ੇਨਹਾਲੋਂ ਵੱਖਰੀ ਜਗ੍ਹਾ ਉਪਰ ਹੋਣ)।

ਕੀਕੀ  ਮੁਫਤਮੁਫਤ  ਸਹਹਾਇਤਹਾਸਹਹਾਇਤਹਾ  ਉਪਲਿਧਉਪਲਿਧ  ਹੈਹ?ੈ?
ਕਈ ਸ਼ਵਅਕਤੀ ਮੁਫਤ ਕਹਾਨੰੂਨੀ ਸਹਹਾਇਤਹਾ ਲੈਣ ਜਾਂ ਸ਼ਵੱਤੀ ਸਲਹਾਹ 
ਸਹਹਾਇਤਹਾ ਦੇ ਯੋਗ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਵਧੇਰ ੇਜਹਾਣਕਹਾਰੀ ਲਈ National 
Legal Aid ਉਪਰ ਜਹਾਓ nationallegalaid.org ਜਾਂ ਸ਼ਵੱਤੀ 
ਸਲਹਾਹਕਹਾਰ ਨਹਾਲ ਗੱਲ ਕਰਨ ਲਈ National Debt Helpline ਨੰੂ 
1800 007 007 ਉਪਰ ਫੋਨ ਕਰੋ। National Debt Helpline 
ਵੈਿਸਹਾਈਟ (ndh.org.au) ਉਪਰ ਸ਼ਵੱਤੀ ਮੁਸ਼ਸ਼ਕਲਾਂ ਨਹਾਲ ਸ਼ਸੱਝਣ ਨਹਾਲ 
ਪੜਹਾਅਵਹਾਰ ਗਹਾਈਡਾਂ ਵੀ ਹਨ।



ਕਹਾਨਫਰੰਸਕਹਾਨਫਰੰਸ  ਤੋਂਤੋਂ  ਪਸ਼ਹਲਾਂਪਸ਼ਹਲਾਂ  ਦੀਦੀ  ਜਾਂਚਜਾਂਚ  ਸੂਚੀਸੂਚੀ: : 
 � ਪਤਹਾ ਕਰੋ ਸ਼ਕ ਤੁਸੀਂ ਸੁਲ੍ਹਾ-ਸਫਹਾਈ ਕਹਾਨਫਰੰਸ ਦੀ ਤਰੀਕ ਨੰੂ ਉਪਲਿਧ 
ਹੋ ਅਤੇ ਇਸ ਲਈ ਕਹਾਫੀ ਸਮਾਂ ਰੱਖੋ ਜੇਕਰ ਸ਼ਕਸੇ ਕਹਾਰਣ ਕਹਾਨਫਰੰਸ ਦੋ 
ਘੰਸ਼ਟਆਂ ਤੋਂ ਸ਼ਜ਼ਆਦਹਾ ਚੱਲਦੀ ਹੈ।

 � ਆਪਣੀ ਸ਼ਸ਼ਕਹਾਇਤ ਸ਼ਵੱਚਲੇ ਖਹਾਸ ਮੁੱ ਸ਼ਦਆਂ ਿਹਾਰ ੇਸੋਚੋ, ਤੁਸੀਂ ਕੀ 
ਕਸ਼ਹਣਹਾ ਚਹਾਹੁੰ ਦੇ ਹੋ ਅਤੇ ਤੁਸੀਂ ਕੀ ਚਹਾਹੁੰ ਦੇ ਹੋ ਸ਼ਕ ਸੰਭਹਾਸ਼ਵਤ ਹੱਲ ਕੀ 
ਹੋਣਹਾ ਚਹਾਹੀਦਹਾ ਹੈ

 � ਇਹ ਸੋਚੋ ਸ਼ਕ ਕੀ ਤੁਸੀਂ ਸ਼ਕਸੇ ਦੂਸਰੇ ਸ਼ਵਅਕਤੀ ਨੰੂ ਕਹਾਨਫਰੰਸ ਸ਼ਵੱਚ 
ਸਹਹਾਇਤਹਾ ਲਈ ਨਹਾਲ ਸ਼ਿਠਹਾਉਣਹਾ ਚਹਾਹੁੰ ਦੇ ਹੋ। ਯਕੀਨੀ ਿਣਹਾਓ ਸ਼ਕ 
ਸ਼ਵਅਕਤੀ ਉਪਲਿਧ ਹੈ ਅਤੇ AFCA ਨੰੂ ਇਸ ਿਹਾਰ ੇਦੱਸੋ।

 � ਸ਼ਵੱਤੀ ਸੰਸਥਹਾ ਦੇ ਸ਼ਦ੍ਰਸ਼ਟੀਕੋਣ ਸਮੇਤ, ਸ਼ਸ਼ਕਹਾਇਤ ਨੰੂ ਹਰ ਤਰੀਕ ੇ
ਨਹਾਲ ਸ਼ਵਚਹਾਰੋ।

 � ਸਹਾਰੇ ਦਸਤਹਾਵੇਜ਼ਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਚੱਠੀ ਪੱਤਰ ਦੀਆਂ ਨਕਲਾਂ ਸ਼ਤਆਰ ਕਰੋ ਸ਼ਜੰਨ੍ਾਂ 
ਦੀ ਸ਼ਹਾਇਦ ਤੁਹਹਾਨੰੂ ਸੁਲ੍ਹਾ ਸਫਹਾਈ ਕਹਾਨਫਰੰਸ ਸ਼ਵੱਚ ਲੋੜ ਪੈ ਸਕਦੀ ਹੈ।

 � ਯਕੀਨੀ ਿਣਹਾਓ ਸ਼ਕ ਸ਼ਸ਼ਕਹਾਇਤ ਨੰੂ ਉਸੇ ਸ਼ਦਨ ਹੱਲ ਕਰਨ ਤੁਹਹਾਡ ੇਕੋਲ 
ਸਸ਼ਹਮਤ ਹੋਣ ਦਹਾ ਅਸ਼ਧਕਹਾਰ ਹੈ। ਇਸ ਦਹਾ ਮਤਲਿ ਇਹ ਹੋ ਸਕਦਹਾ ਹੈ 
ਸ਼ਕ ਸ਼ਕਸੇ ਹੋਰ ਕੋਲੋਂ ਉਹਨਾਂ ਦੀ ਥਾਂਵੇਂ ਸ਼ਕਸੇ ਖਹਾਸ ਨਤੀਜ ੇਨੰੂ ਮੰਨਣ ਲਈ 
ਸਸ਼ਹਮਤੀ ਲੈਣਹਾ।

 � AFCA ਤੱਥ ਸ਼ੀਟ ਨੰੂ ਪੜ੍ ੋਸੁਲ੍ਹਾ-ਸਫਹਾਈ ਕਹਾਨਫਰੰਸ ਸ਼ਵੱਚ ਸ਼ਹਾਮਲ ਹੋਣਹਾ 
(afca.org.au/publications) ਸੁਲ੍ਹਾ-ਸਫਹਾਈ ਦੀ ਪ੍ਰਸ਼ਕਸ਼ਰਆ 
ਿਹਾਰ ੇਹੋਰ ਸ਼ਵਸਥਹਾਰ ਿਹਾਰ,ੇ ਇਸ ਦੇ ਸਮੇਤ ਸ਼ਕ ਅਸੀਂ ਤੁਹਹਾਡ ੇਦੁਆਰਹਾ 
ਸ਼ਦੱਤੀ ਜਹਾਣਕਹਾਰੀ ਨੰੂ ਸ਼ਕਵੇਂ ਸ਼ਵਚਹਾਰਦੇ ਅਤੇ ਵਰਤਦੇ ਹਾਂ। 



ਸਹਾਨੰੂਸਹਾਨੰੂ  ਸੰਪਰਕਸੰਪਰਕ  ਕਰੋਕਰੋ
Australian Financial  
Complaints Authority

1800 931 678 (ਮੁਫਤ ਕਹਾਲ) 
(9 ਵਜੇ ਸਵੇਰ ਤੋਂ 5 ਵਜ ੇਸ਼ਹਾਮ, ਸੋਮਵਹਾਰ ਤੋਂ ਸ਼ੁੱ ਕਰਵਹਾਰ) 
(03) 9613 6399 (ਫੈਕਸ) 
info@afca.org.au (ਈਮੇਲ)

afca.org.au/complaints (ਸ਼ਸ਼ਕਹਾਇਤ ਫਹਾਰਮ)

GPO Box 3 Melbourne VIC 3001

www.afca.org.au


