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ਦਰਸ਼ਨ



The Australian Financial 
Complaints Authority 
(AFCA) ਵਿਅਿਤੀਆਂ ਤੇ ਛੋਟੇ 
ਿਪਾਰੀਆ ਂਨੰੂ ਵਿੱਤੀ ਉਤਪਾਦਾਂ  
 ਤੇ ਸੇਿਾਿਾਂ ਸਬੰਧੀ ਵਸ਼ਿਾਇਤਾਂ 
ਨੰੂ ਸੁਲਝਾਉਣ ਲਈ ਸੇਿਾ 
ਪ੍ਰਦਾਨ ਿਰਦੀ ਹੈ। 

ਸਾਡੀ ਸੇਿਾ ਵਨਰਪੱਖ, 
ਮੁਫਤ ਅਤੇ ਸੁਤੰਤਰ ਹੈ। 

ਸਾਡੀਆਂਸਾਡੀਆਂ  ਿਦਰਾਂਿਦਰਾਂ
• ਵਨਰਪੱਖ ਅਤੇ ਸੁਤੰਤਰ - ਅਸੀਂ ਸੰਤੁਵਲਤ ਫੈਸਲੇ ਿਰਦ ੇਹਾਂ, ਅਤੇ 

ਅਸੀਂ ਯਿੀਨੀ ਬਣਾਉਂਦੇ ਹਾਂ ਵਿ ਹਰ ਵਿਸੇ ਦੀ ਗੱਲ ਸਹੀ ਤਰੀਿ ੇ
ਨਾਲ ਸੁਣੀ ਿਾਿੇ

• ਪਾਰਦਰਸ਼ੀ ਅਤੇ ਿਿਾਬਦੇਹ - ਅਸੀਂ ਆਪਣੇ ਿੱਲੋਂ ਿੀਤੀਆਂ ਿਾਣ ਿਾਲੀਆਂ 
ਿਾਰਿਾਈਆ ਂਦਾ ਿਾਰਣ ਸਮਝਾਿਾਂਗੇ

• ਇਮਾਨਦਾਰ ਅਤੇ ਸਨਮਾਨ ਿਾਲੇ - ਅਸੀਂ ਪੇਸ਼ੇਿਰ ਹਾਂ ਅਤੇ ਹਰ ਵਿਸੇ 
ਨਾਲ ਇੱਜ਼ਤ ਨਾਲ ਪੇਸ਼ ਆਉਂਦੇ ਹਾਂ

• ਵਿਵਰਆਸ਼ੀਲ ਅਤੇ ਗਾਹਿ ਿੇਂਦਵਰਤ - ਸਾਡੀਆਂ ਸੇਿਾਿਾਂ ਸਭ ਿਾਸਤੇ 
ਪਹੁੰ ਚਯੋਗ ਹਨ



ਵਿੱਤੀਵਿੱਤੀ  ਔਵਖਆਈਔਵਖਆਈ  ਿੀਿੀ  ਹੈਹ?ੈ?
ਵਿਅਿਤੀ ਅਤੇ ਛੋਟੇ ਿਪਾਰ ਿਈ ਿਾਰੀ ਆਪਣੇ ਆਪ ਨੰੂ ਇਹ ੋਸਵਿੱਤੀ ਵਿੱਚ 
ਪਾਉਂਦੇ ਹਨ ਵਿੱਿੇ ਉਹ ਉਧਾਰ ਦੀ ਸਹੂਲਤ ਦੇ ਅਧੀਨ (ਵਿਿੇਂ ਵਿ ਘਰ ਦਾ 
ਿਰਜ਼ਾ, ਿਪਾਰਿ ਿਰਜ਼ਾ ਿਾਂ ਿਰੈਵਡਟ ਿਾਰਡ) ਆਪਣੇ ਭੁਗਤਾਨਾਂ ਦੀ ਲੋੜ 
ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਿਰਨ ਦੇ ਯੋਗ ਨਹੀਂ ਹੁੰ ਦੇ ਹਨ। ਅਸੀਂ ਇਸ ਨੰੂ ਵਿੱਤੀ ਔਵਖਆਈ 
ਿਵਹੰਦੇ ਹਾਂ।

ਵਬਮਾਰੀ, ਬੇਰੁਜ਼ਗਾਰੀ, ਵਜ਼ਆਦਾ-ਿਚਨਬੱਧਤਾ, ਿਪਾਰ ਵਿੱਚ ਘਾਟਾ 
ਅਤੇ ਘਟਨਾਿਾਂ ਵਿਿੇਂ ਵਿ ਿੁਦਰਤੀ ਆਫਤਾਂ ਸਾਰੇ ਵਿੱਤੀ ਔਵਖਆਈ ਪੈਦਾ 
ਿਰ ਸਿਦੇ ਹਨ।

ਿੇਿ ੇ ਮੈਂਮੈਂ  ਵਿੱਤੀਵਿੱਤੀ  ਔਵਖਆਈਔਵਖਆਈ  ਵਿੱਚੋਂਵਿੱਚੋਂ  ਲੰਘਲੰਘ  ਵਰਹਾਵਰਹਾ  ਹਾਂਹਾਂ  ਤਾਂਤਾਂ  
ਮੈਂਮੈਂ  ਿੀਿੀ  ਿਰਿਰ  ਸਿਦਾਸਿਦਾ  ਹਾਂ?ਹਾਂ?

ਆਪਣੀ ਵਿੱਤੀ ਸੰਸਿਾ ਨੰੂ ਸੰਪਰਿ ਿਰੋਆਪਣੀ ਵਿੱਤੀ ਸੰਸਿਾ ਨੰੂ ਸੰਪਰਿ ਿਰੋ

ਿੇਿਰ ਤੁਸੀਂ ਿਾਪਸੀ ਭੁਗਤਾਨ ਿਰਨ ਵਿੱਚ ਮੁਸ਼ਵਿਲ ਮਵਹਸੂਸ ਿਰ ਰਹ ੇ
ਹੋ, ਤੁਸੀਂ ਇਿ ਦਮ ਆਪਣੀ ਵਿੱਤੀ ਸੰਸਿਾ ਨੰੂ ਸੰਪਰਿ ਿਰੋ। ਬਹੁਤੀਆ ਂ
ਸੰਸਿਾਂਿਾਂ ਿੋਲ ਵਿੱਤੀ ਔਵਖਆਈ ਿਾਲੀ ਟੀਮ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ ਵਿਸ ਨਾਲ ਤੁਸੀਂ 
ਗੱਲ ਿਰ ਸਿਦੇ ਹੋ।

ਉਹਨਾਂ ਨੰੂ ਇਸ ਬਾਰ ੇਦੱਸਣ ਲਈ ਵਤਆਰ ਰਹ:ੋ

• ਤੁਹਾਡੀ ਆਮਦਨ ਅਤੇ ਖਰਚੇ

• ਤੁਸੀਂ ਿੀ ਸੋਚਦੇ ਹੋ ਤੁਹਾਡੀ ਸਵਿੱਤੀ ਿਦੋਂ ਸੁਧਰੇਗੀ

• ਤੁਹਾਨੰੂ ਵਿਸ ਮਦਦ ਦੀ ਲੋੜ ਪਿੇਗੀ ਅਤੇ ਵਿੰਨੇ ਸਮੇਂ ਲਈ।



ਮੈਂ ਵਿਸ ਤਰ੍ਹਾਂ ਦੀ ਸਹਾਇਤਾ ਲਈ ਮੈਂ ਵਿਸ ਤਰ੍ਹਾਂ ਦੀ ਸਹਾਇਤਾ ਲਈ 
ਿਵਹ ਸਿਦਾ ਹਾਂ?ਿਵਹ ਸਿਦਾ ਹਾਂ?
ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੇ ਉਧਾਰ ਇਿਰਾਰਨਾਮ ੇਵਿੱਚ ਿਾਇਜ਼ ਬਦਲਾਿ ਿਰਨ ਲਈ 
ਿਵਹ ਸਿਦੇ ਹੋ ਿ ੋਤੁਹਾਨੰੂ ਤੁਹਾਡ ੇਿਰਜ਼ ੇਨੰੂ ਮੋੜਨ ਵਿੱਚ ਸ਼ਾਇਦ ਸਹਾਇਤਾ 
ਿਰ ਸਿਦਾ ਹੈ। ਇਸ ਵਿੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ:

• ਿਰਜ਼ ੇਦੀ ਵਮਆਦ ਵਿੱਚ ਿਾਧਾ ਅਤੇ ਵਨਯਮਤ ਭੁਗਤਾਨਾਂ ਦੀ ਰਾਸ਼ੀ 
ਨੰੂ ਘਟਾਉਣਾ

• ਇਿ ਵਿਸ਼ੇਸ਼ ਤਰੀਿ ਨੰੂ ਵਨਸ਼ਚਤ ਭੁਗਤਾਨ ਿਰਨ ਵਿੱਚ ਦੇਰੀ

• ਿੁਝ ਸਮੇਂ ਿਾਸਤੇ ਭੁਗਤਾਨ ਬੰਦ ਿਰਨੇ ਅਤੇ ਨਾ ਵਦੱਤੇ ਭੁਗਤਾਨਾਂ ਨੰੂ 
ਿਰਜ਼ ੇਵਿੱਚ ਿੋੜਨਾ।

ਤੁਹਾਡੀ ਵਿੱਤੀ ਸੰਸਿਾ ਤੁਹਾਡੀ ਵਿੱਤੀ ਔਵਖਆਈ ਵਿੱਚੋਂ ਬਾਹਰ ਵਨਿਲਣ ਦੀ 
ਿੋਵਸ਼ਸ਼ ਵਿੱਚ ਸਹਾਇਤਾ ਿਰਨ ਲਈ ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਿੰਮ ਿਰੇ।

ਬਿਟ ਬਣਾਓਬਿਟ ਬਣਾਓ

ਢੁੱ ਿਿਾਂ ਹੱਲ ਲੱਭਣ ਬਿਟ ਸਭ ਤੋਂ ਿਧੀਆ ਟੂਲ ਹੈ ਅਤੇ ਇਹ ਤੁਹਾਨੰੂ ਤੁਹਾਡੀ 
ਵਿੱਤੀ ਸਵਿੱਤੀ ਅਤੇ ਭੁਗਤਾਨ ਵਿਸ ਨੰੂ ਿਰਨ ਦੇ ਯੋਗ ਹੋ ਸਿਦੇ ਹੋ, ਬਾਰ ੇ
ਸਮਝਣ ਵਿੱਚ ਸਹਾਇਤਾ ਿਰਦਾ ਹੈ।

ਮੁਫਤ ਿਸੀਲੇ

AFCA ਦੀ ਵਿੱਤੀ ਸਵਿੱਤੀ ਦਾ ਵਬਆਨ:  
afca.org.au/financialposition

ASIC ਦਾ ਮਨੀ ਸਮਾਰਟ: moneysmart.gov.au/ 
tools-and-resources/calculators-and-tools/ 
budget-planner

ਵਿੱਤੀਵਿੱਤੀ  ਸਲਾਹਿਾਰਸਲਾਹਿਾਰ  ਨਾਲਨਾਲ  ਗੱਲਗੱਲ  ਿਰੋਿਰੋ

ਵਿੱਤੀ ਸਲਾਹਿਾਰ ਆਪਣੀਆਂ ਸੇਿਾਿਾਂ ਮੁਫਤ ਵਦੰਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡ ੇਨਾਲ 
ਤੁਹਾਨੰੂ ਵਿਹੜ ੇਵਿਿਲਪ ਉਪਲਬਧ ਹੋ ਸਿਦੇ ਹਨ ਬਾਰ ੇਗੱਲਬਾਤ ਿਰ 
ਸਿਦੇ ਹਨ। nationallegalaid.org ਤੁਸੀਂ ਵਿੱਤੀ ਸਲਾਹਿਾਰ ਨਾਲ 
ਗੱਲ ਿਰਨ ਲਈ National Debt Helpline ਨੰੂ 1800 007 007 
ਉਪਰ ਫੋਨ ਿਰੋ। National Debt Helpline ਿੈਬਸਾਈਟ 
(ndh.org.au) ਉਪਰ ਵਿੱਤੀ ਮੁਸ਼ਵਿਲਾਂ ਨਾਲ ਵਸੱਝਣ ਨਾਲ ਪੜਾਅਿਾਰ 
ਗਾਈਡਾਂ ਿੀ ਹਨ।



ਭੁਗਤਾਨਭੁਗਤਾਨ  ਿਰਦੇਿਰਦ ੇ ਰਹੋਰਹ ੋ ਵਿੰਨਾਂਵਿੰਨਾਂ  ਵਿਵਿ  ਤੁਸੀਂਤੁਸੀਂ  ਿਰਿਰ  ਸਿਦੇਸਿਦੇ  ਹੋਹੋ

ਵਿੰਨਾਂ ਿੀ ਤੁਸੀਂ ਿਰ ਸਿਦੇ ਹੋ ਭੁਗਤਾਨ ਿਰੋ, ਇਸ ਨਾਲ ਤੁਹਾਡ ੇਿਰਜ਼ ੇ
ਉਪਰ ਲੱਗ ਰਹ ੇਵਿਆਿ ਦੀ ਰਾਸ਼ੀ ਘਟੇਗੀ ਅਤੇ ਹੋ ਸਿਦਾ ਹੈ ਇਹ ਤੁਹਾਡੀ 
ਸਹਾਇਤਾ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਨੰੂ ਿੀ ਸਵਹਯੋਗ ਦੇਿੇ।

AFCA ਿੋਲਿੋਲ  ਵਸ਼ਿਾਇਤਵਸ਼ਿਾਇਤ  ਦਰਿਦਰਿ  ਿਰੋਿਰੋ

ਿੇਿਰ ਤੁਸੀਂ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੀ ਵਿੱਤੀ ਸੰਸਿਾ ਿੋਈ ਤਸੱਲੀਬਖਸ਼ ਹੱਲ ਲੱਭਣ ਦੇ 
ਯੋਗ ਨਹੀਂ ਹੋ ਸਿੇ, ਤੁਸੀਂ AFCA ਿੋਲ ਵਸ਼ਿਾਇਤ ਦਰਿ ਿਰ ਸਿਦੇ ਹੋ।

AFCA ਿੋਲਿੋਲ  ਮੈਂਮੈਂ  ਵਸ਼ਿਾਇਤਵਸ਼ਿਾਇਤ  ਵਿਿੇਂਵਿਿੇਂ  ਦਰਿਦਰਿ  

ਿਰਿਰ  ਸਿਦਾਸਿਦਾ  ਹਾਂਹਾਂ??
ਵਸ਼ਿਾਇਤ ਿਰਨਾ ਸੌਖਾ ਹੈ। ਤੁਸੀਂ ਸਾਡਾ ਔਨਲਾਈਨ ਫਾਰਮ ਿਰਤ ਸਿਦੇ 
ਹੋ ਿਾਂ ਇਸ ਵਿਤਾਬਚੇ ਵਿੱਚ ਵਦੱਤੇ ਸਾਨੰੂ ਸੰਪਰਿ ਿਰੋ ਿਾਲੇ ਵਹੱਸੇ ਵਿੱਚ ਦੱਸ ੇ
ਗਏ ਤਰੀਵਿਆ ਂਵਿੱਚੋਂ ਿੋਈ ਿਰਤ ਿੇ ਸਾਨੰੂ ਸੰਪਰਿ ਿਰੋ।

ਅਸੀਂਅਸੀਂ  ਵਿਿੇਂਵਿਿੇਂ  ਮਦਦਮਦਦ  ਿਰਦੇਿਰਦ ੇ ਹਾਂਹਾਂ
ਿੇਿਰ AFCA ਨਾਲ ਵਿੱਤੀ ਔਵਖਆਈ ਿਾਲੀ ਵਸ਼ਿਾਇਤ ਦਰਿ ਹੋ ਿਾਿੇ, 
ਅਸੀਂ ਿਰਾਂਗ:ੇ

• ਤੁਹਾਡੀ ਬੇਨਤੀ ਨੰੂ ਵਿਚਾਰਣ ਲਈ ਵਿੱਤੀ ਸੰਸਿਾ ਨੰੂ ਿਹਾਂਗੇ

• ਤੁਹਾਨੰੂ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੀ ਵਿੱਤੀ ਸੰਸਿਾ ਨੰੂ ਗੱਲਬਾਤ ਿਾਂ ਟੈਲੀਫੋਨ ਉਪਰ 
ਸੁਲ੍ਹਾ-ਸਫਾਈ ਰਾਹੀਂ ਬੇਨਤੀ ਵਿਚਾਰਣ ਲਈ ਇਿੱਠੇ ਿਰਾਂਗੇ

• ਫੈਸਲਾ ਿਰਾਂਗ ੇਵਿ ਿੀ ਵਿੱਤੀ ਸੰਸਿਾ ਨੇ ਉਵਚੱਤ ਿਿਾਬ ਵਦੱਤਾ ਹੈ।

ਿੇਿਰ ਸਾਨੰੂ ਵਿਸ਼ਿਾਸ਼ ਹੈ ਵਿ ਤੁਹਾਡਾ ਿਰਜ਼ਾ ਬਦਵਲਆ ਿਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ 
ਹੈ, ਅਸੀਂ ਵਿੱਤੀ ਸੰਸਿਾ ਨੰੂ ਤੁਹਾਡ ੇਿਰਜ਼ ੇਦੇ ਿਾਪਸੀ ਭੁਗਤਾਨ ਨੰੂ ਬਦਲਣ 
ਲਈ ਿਵਹ ਸਿਦੇ ਹਾਂ। ਿਦੋਂ ਅਸੀਂ ਫੈਸਲਾ ਿਰਦ ੇਹਾਂ ਵਿ ਿੀ ਤੁਹਾਡਾ ਿਰਜ਼ਾ 
ਬਦਵਲਆ ਿਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ, ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਡੇ ਵਿੱਤੀ ਹਾਲਾਤਾਂ, ਤੁਹਾਡੀ 
ਭੁਗਤਾਨ ਿਰਨ ਦੀ ਯੋਗਤਾ ਅਤੇ ਿੀ ਿਰਜ਼ ੇਨੰੂ ਿਾਿਬ ਸਮੇਂ ਵਿੱਚ ਮੋਵੜਆ 
ਿਾਿੇਗਾ ਨੰੂ ਵਧਆਨ ਵਿੱਚ ਰੱਖਦ ੇਹਾਂ।



ਮੇਰੇਮੇਰ ੇ ਤੋਂਤੋਂ  ਿੀਿੀ  ਉਮੀਦਉਮੀਦ  ਿੀਤੀਿੀਤੀ  ਿਾਂਦੀਿਾਂਦੀ  ਹੈਹ?ੈ?
ਿੇਿਰ ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੀ ਵਿੱਤੀ ਔਵਖਆਈ ਦੀ ਵਸ਼ਿਾਇਤ ਨੰੂ ਹੱਲ ਿਰਨ ਲਈ 
AFCA ਦੀ ਸਹਾਇਤਾ ਲੈਣ ਦਾ ਫੈਸਲਾ ਿੀਤਾ ਹੈ, ਇਹ ਮਹੱਤਿਪੂਰਣ ਹੈ 
ਵਿ ਤੁਸੀਂ ਇਹ ਿਰਨ ਲਈ ਵਤਆਰ ਹੋਿੋ:

• ਆਪਣੀ ਵਿੱਤੀ ਸੰਸਿਾ ਨਾਲ ਆਪਣੀ ਸਵਿੱਤੀ ਬਾਰ ੇਲਗਾਤਾਰ 
ਗੱਲ ਿਰਦ ੇਰਹੋ

• ਆਪਣੇ ਹਾਲਾਤਾਂ ਬਾਰ ੇਵਿਿੇਂ ਵਿ ਤੁਹਾਡੀ ਆਮਦਨ ਅਤੇ ਖਰਵਚਆ ਂ
ਬਾਰ ੇਿਾਣਿਾਰੀ ਪ੍ਰਦਾਨ ਿਰਨ ਲਈ ਵਤਆਰ ਰਹੋ

• ਸਾਨੰੂ ਦੱਸ ੋਤੁਸੀਂ ਿੀ ਚਾਹੁੰ ਦੇ ਹੋ ਵਿ ਤੁਹਾਡੀ ਵਿੱਤੀ ਸੰਸਿਾ ਤੁਹਾਡੀ 
ਸਹਾਇਤਾ ਿਰਨ ਲਈ ਿੀ ਿਰੇ

• ਆਪਣੇ ਮਨ ਨੰੂ ਖੁੱ ਲ੍ਹਾ ਰੱਖਣਾ ਅਤੇ ਦੂਸਰੇ ਹੱਲਾਂ ਬਾਰ ੇਪੜਚੋਲ ਿਰਨੀ

• ਿਦੋਂ ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਡੀ ਵਸ਼ਿਾਇਤ ਨੰੂ ਵਿਚਾਰ ਰਹ ੇਹਾਂ, ਲਗਾਤਾਰ 
ਭੁਗਤਾਨ ਿਰਦ ੇਰਹ ੋਵਿੰਨਾਂ ਵਿ ਤੁਸੀਂ ਿਰ ਸਿਦੇ ਹੋ।

ਿੀਿੀ  ਹੋਿੇਗਾਹੋਿੇਗਾ  ਿੇਿ ੇ ਮੈਂਮੈਂ  ਇਿਇਿ  ਛੋਟਾਛੋਟਾ  ਿਪਾਰਿਪਾਰ  ਹਾਂਹਾਂ??
ਵਿੱਤੀ ਸੰਸਿਾਿਾਂ ਨੰੂ ਛੋਟੇ ਿਪਾਰਾਂ ਦੁਆਰਾ ਸਹਾਇਤਾ ਲਈ ਿੀਤੀਆਂ 
ਗਈਆ ਂਬੇਨਤੀਆ ਂਨੰੂ ਜ਼ਰੂਰ ਵਿਚਾਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਤੁਹਾਨੰੂ ਸ਼ਾਇਦ 
ਆਪਣੀ ਵਿੱਤੀ ਸੰਸਿਾ ਨੰੂ ਿਧੇਰ ੇਵਿਸਿਾਰ ਵਿੱਚ ਿਾਣਿਾਰੀ ਦੇਣ ਦੀ ਲੋੜ 
ਪਿੇਗੀ, ਵਿਿੇਂ ਵਿ ਿਪਾਰਿ ਯੋਿਨਾ, ਮੁਨਾਫੇ ਅਤੇ ਘਾਟੇ ਦੀਆਂ ਸੂਚੀਆਂ 
ਅਤੇ ਮਨਸੂਬੇ।

ਿੁਝ ਮਾਮਵਲਆਂ ਵਿੱਚ AFCA ਫੀਸ ਅਤੇ ਦੋਸ਼ਪੂਰਨ ਵਿਆਿ ਲਈ 
ਮੁਆਿਜ਼ਾ ਵਦਿਾ ਸਿਦੀ ਹੈ, ਿੇਿਰ ਵਿੱਤੀ ਸੰਸਿਾ ਨੇ ਿਪਾਰ ਨੰੂ ਸਹਾਇਤਾ 
ਿਰਨ ਵਿੱਚ ਸਾਰੇ ਿਾਿਬ ਵਿਿਲਪਾਂ ਨੰੂ ਵਧਆਨ ਵਿੱਚ ਨਹੀਂ ਰੱਵਖਆ ਹੈ। 
ਅਸੀਂ ਇਹ ਿੀ ਦੇਖਾਂਗ ੇਵਿ ਹੋਰ ਵਿਹੜ ੇਵਿਿਲਪ ਉਪਲਬਧ ਹੋ ਸਿਦੇ ਹਨ 
ਿ ੋਵਿ ਿਪਾਰ ਨੰੂ ਆਪਣੇ ਪੈਰਾਂ ਉਪਰ ਿਾਪਸ ਖੜ੍ਹਾ ਿਰ ਸਿਦੇ ਹਨ।



ਿਦੋਂਿਦੋਂ AFCA ਮੇਰੀਮੇਰੀ  ਵਸ਼ਿਾਇਤਵਸ਼ਿਾਇਤ  ਉਪਰਉਪਰ  ਵਿਚਾਰਵਿਚਾਰ  

ਿਰਿਰ  ਰਹੀਰਹੀ  ਹੈਹ ੈ ਤਾਂਤਾਂ  ਮੇਰੇਮੇਰ ੇ ਿਰਜ਼ੇਿਰਜ਼ ੇ ਦਾਦਾ  ਿੀਿੀ  ਹੋਿੇਗਾਹੋਿੇਗਾ??

ਵਿਆਿਵਿਆਿ  ਅਤੇਅਤੇ  ਿਾਪਸੀਿਾਪਸੀ  ਭੁਗਤਾਨਭੁਗਤਾਨ

ਿਦੋਂ ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਡੀ ਵਸ਼ਿਾਇਤ ਨੰੂ ਵਿਚਾਰਦੇ ਹਾਂ, ਤੁਹਾਡ ੇਖਾਤ ੇਵਿੱਚ 
ਵਿਆਿ ਆਮ ਤੌਰ ਤੇ ਪੈਂਦਾ ਰਹੇਗਾ। ਇਹ ਮਹੱਤਿਪੂਰਣ ਹੈ ਵਿ ਤੁਸੀਂ 
ਭੁਗਤਾਨ ਿਰਦ ੇਰਹ ੋਵਿੰਨਾਂ ਵਿ ਤੁਸੀਂ ਿਰ ਸਿਦੇ ਹੋ।

ਪੈਸੇਪੈਸ ੇ ਇਿੱਠੇਇਿੱਠੇ  ਿਰਨਿਰਨ  ਦੀਦੀ  ਗਤੀਵਿਧੀਗਤੀਵਿਧੀ

ਿਦੋਂ ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਡੀ ਵਸ਼ਿਾਇਤ ਨੰੂ ਵਿਚਾਰਦੇ ਹਾਂ, ਤੁਹਾਡੀ ਵਿੱਤੀ ਸੰਸਿਾ 
ਪੈਸੇ ਇਿੱਠੇ ਿਰਨ ਿਾਂ ਿਸੂਲੀ ਦੀ ਗਤੀਵਿਧੀ ਨੰੂ ਰੋਿ ਦੇਿੇ।

ਿੇਿਰਿੇਿਰ  ਿਾਨੰੂਨੀਿਾਨੰੂਨੀ  ਿਾਰਿਾਈਿਾਰਿਾਈ  ਸ਼ੁਰੂਸ਼ੁਰ ੂ ਹੋਹ ੋ ਚੁੱ ਿੀਚੁੱ ਿੀ  ਹੋਿੇਹੋਿੇ

ਿੁਝ ਹਾਲਾਤਾਂ ਵਿੱਚ ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਡੀ ਵਿੱਤੀ ਸੰਸਿਾ ਦੀ ਿਾਨੰੂਨੀ ਿਾਰਿਾਈ 
ਨੰੂ ਿੁਝ ਸਮੇਂ ਲਈ ਰੋਿ ਵਦੰਦੇ ਹਾਂ ਿਦੋਂ ਵਿ ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਡੀ ਵਸ਼ਿਾਇਤ ਨੰੂ 
ਵਿਚਾਰ ਰਹ ੇਹਾਂ। ਿੀ ਿਾਨੰੂਨੀ ਿਾਰਿਾਈਆ ਂਨੰੂ ਿੁਝ ਸਮੇਂ ਲਈ ਰੋਵਿਆ ਿਾ 
ਸਿਦਾ ਹੈ ਇਹ ਇਸ ਗੱਲ ਉਪਰ ਵਨਰਭਰ ਿਰਦਾ ਹੈ ਵਿ ਿਾਰਿਾਈਆ ਂ
ਵਿਹੜ ੇਪੜਾਅ ਉਪਰ ਹਨ।

ਿੇਿਰ ਤੁਹਾਡੀ ਵਿੱਤੀ ਸੰਸਿਾ ਨੇ ਤੁਹਾਡ ੇਵਖਲਾਫ ਪਵਹਲਾਂ ਹੀ ਦੋਸ਼ੀ ਿਾਲਾ 
ਫੈਸਲਾ ਲੈ ਵਲਆ ਹੈ, ਤਦ ਤੁਹਾਡ ੇਵਿਿਲਪ ਹੋਰ ਿੀ ਸੀਮਤ ਹਨ। ਤੁਸੀਂ 
ਆਪਣੀ ਵਿੱਤੀ ਸੰਸਿਾ ਨੰੂ ਫੈਸਲਾ ਲਾਗੂ ਿਰਿਾਉਣ ਵਿੱਚ ਦੇਰੀ ਿਰਨ ਲਈ 
ਿਵਹ ਸਿਦੇ ਹੋ ਵਿਸ ਨਾਲ ਤੁਹਾਨੰੂ ਿਰਜ਼ ੇਲਈ ਪੈਸੇ ਇਿੱਠੇ ਿਰਨ ਲਈ, 
ਵਗਰਿੀ ਰੱਖੀ ਿਾਇਦਾਦ ਨੰੂ ਆਪਣੇ ਆਪ ਿੇਚਣ, ਆਪਣੇ ਮਾਮਵਲਆਂ ਦਾ 
ਪ੍ਰਬੰਧ ਿਰਨ ਿਾਂ ਫੈਸਲੇ ਨੰੂ ਰਾਖਿਾਂ ਰੱਖਣ ਲਈ ਅਦਾਿਤ ਿੋਲ ਅਰਜ਼ੀ 
ਦੇਣ ਦਾ ਸਮਾਂ ਵਮਲ ਿਾਿੇ।

ਿੇਿਰ ਤੁਹਾਡੀ ਵਿੱਤੀ ਸੰਸਿਾ ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਨਹੀਂ ਿਰ ਸਿਦੀ, ਤਦ 
ਅਸੀਂ ਉਹਨਾਂ ਦੇ ਨਾਲ ਗੱਲਬਾਤ ਿਰਨ ਵਿੱਚ ਮਦਦ ਿਰਨ ਦੇ ਯੋਗ ਹੋ 
ਸਿਦੇ ਹਾਂ। ਅਸੀਂ ਦੋਸ਼ੀ ਫੈਸਲੇ ਿਾਂ ਅਦਾਲਤੀ ਆਦੇਸ਼ ਨੰੂ ਪਾਸੇ ਨਹੀਂ ਿਰ 
ਸਿਦੇ ਿਾਂ ਉਸ ਵਿੱਚ ਦਖਲ ਨਹੀਂ ਦੇ ਸਿਦੇ ਹਾਂ। ਪਰ ਿੁਝ ਹਾਲਾਤਾਂ ਵਿੱਚ 
ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਡੀ ਵਿੱਤੀ ਸੰਸਿਾ ਨੰੂ ਿੋੜ੍ਹੇ ਸਮੇਂ ਲਈ ਫੈਸਲਾ ਲਾਗੂ ਿਰਨ ਤੋਂ 
ਰੋਿ ਸਿਦੇ ਹਾਂ।



ਅਸੀਂ ਸ਼ਾਇਦ ਇਸ ਤਰ੍ਹਾਂ ਿਰਾਂਗ ੇਿੇਿਰ ਤੁਸੀਂ ਇਹ ਵਿਖਾ ਸਿੋ ਵਿ 
ਤੁਸੀਂ ਭਾਲ ਰਹ ੇਨਤੀਿ ੇਿੱਲ ਿਾਣ ਲਈ ਪਵਹਲਾਂ ਹੀ ਿਦਮ ਚੁੱ ਿੇ ਹਨ, 
ਉਦਾਹਰਣ ਿਿੋਂ ਿੇਿਰ ਤੁਸੀਂ ਵਗਰਿੀ ਰੱਖੀ ਿਾਇਦਾਦ ਨੰੂ ਿੇਚਣ ਦੀ 
ਿੋਵਸ਼ਸ਼ ਿਰ ਰਹ ੇਹੋ।

ਿੇਿਰਿੇਿਰ  ਮੈਨੰੂਮੈਨੰੂ  ਹੋਰਹੋਰ  ਿਾਣਿਾਰੀਿਾਣਿਾਰੀ  ਦੀਦੀ  ਲੋੜਲੋੜ  ਹੈਹ ੈ ਤਾਂਤਾਂ  ਿੀਿੀ??

ਇਹ ਵਿਤਾਬਚਾ ਵਿੱਤੀ ਔਵਖਆਈ ਲਈ ਇਿ ਸੰਖੇਪ ਿਾਣਿਾਰੀ ਹੈ। ਿੇਿਰ 
ਤੁਸੀਂ ਵਿੱਤੀ ਔਵਖਆਈ ਦੇ ਵਿੱਚ ਹੋ ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਿੀ ਿਰ ਸਿਦੇ ਹੋ ਇਸ ਬਾਰ ੇ
ਹੋਰ ਿਾਣਿਾਰੀ ਲਈ, ਸਾਡੀ ਿੈਬਸਾਈਟ ਉਪਰ ਿਾਓ, ਿਾਂ ਸਾਡੇ ਨਾਲ ਇਸ 
ਵਿਤਾਬਚੇ ਵਿੱਚ ਸਾਨੰੂ ਸੰਪਰਿ ਿਰੋ ਵਹੱਸੇ ਵਿੱਚ ਵਦੱਤੇ ਵਿਸੇ ਤਰੀਿ ੇਨਾਲ 
ਸਾਨੰੂ ਸੰਪਰਿ ਿਰੋ।



ਮਾਮਲੇ ਦੀ ਉਦਾਹਰਣਮਾਮਲੇ ਦੀ ਉਦਾਹਰਣ
ਸੁਲ੍ਹਾਸੁਲ੍ਹਾ--ਸਫਾਈਸਫਾਈ  ਿਰੈਵਡਟਿਰੈਵਡਟ  ਿਾਰਡਿਾਰਡ  ਿਰਜ਼ੇਿਰਜ਼ ੇ 

ਿਾਲੇਿਾਲੇ  ਿਮਜ਼ੋਰਿਮਜ਼ੋਰ  ਉਧਾਰਉਧਾਰ  ਲੈਣਲੈਣ  ਿਾਵਲਆਂਿਾਵਲਆਂ  ਦੀਦੀ  
ਮਦਦਮਦਦ  ਿਰਦੀਿਰਦੀ  ਹੈਹੈ
ਿਰੈਵਡਟ ਿਾਰਡ ਦੇ ਿਾਪਸੀ ਭੁਗਤਾਨਾਂ ਵਿੱਚ ਮੁਸ਼ਵਿਲਾਂ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਜ਼ੋਰਜ਼ੀਆ 
ਨੇ AFCA ਿੋਲ ਵਸ਼ਿਾਇਤ ਦਰਜ਼ ਿੀਤੀ ਹੈ।

ਉਹ ਵਸਹਤ ਦੀਆਂ ਸਮੱਵਸਆਿਾਂ ਨਾਲ ਿੂਝ ਰਹੀ ਹੈ ਅਤੇ ਿੁਝ ਮਵਹੰਗੇ 
ਡਾਿਟਰੀ ਖਰਚਾਂ ਨੰੂ ਸਵਹ ਰਹੀ ਹੈ। ਉਹ ਆਪਣੇ ਵਤੰਨ ਸਿੂਲ ਿਾਂਦ ੇਬੱਵਚਆਂ 
ਅਤੇ ਘਰਿਾਲੇ ਨੰੂ ਪਾਲ ਰਹੀ ਸੀ ਵਿਸ ਨੰੂ ਵਿ ਵਸਹਤ ਦੀਆਂ ਸਮੱਵਸਆਿਾਂ 
ਹਨ ਅਤੇ ਿਈ ਸਾਲਾਂ ਤੋਂ ਬੇਰੁਜ਼ਗਾਰ ਹੈ। ਜ਼ੋਰਜ਼ੀਆ ਲਈ ਿਰੈਵਡਟ ਿਾਰ ਦੇ 
ਿਾਪਸੀ ਭੁਗਤਾਨ ਿਰਨੇ ਬਹੁਤ ਔਖੇ ਹੋ ਰਹ ੇਸਨ ਅਤੇ ਿਈ ਸਾਰੀਆਂ ਿਾਗ 
ਿੇ ਿੱਟੀਆਂ ਰਾਤਾਂ ਤੋਂ ਬਾਅਦ, ਜ਼ੋਰਜ਼ੀਆ ਨੇ ਬੈਂਿ ਦੀ ਵਿੱਤੀ ਔਵਖਆਈ ਿਾਲੀ 
ਟੀਮ ਨੰੂ ਫੋਨ ਿੀਤਾ।

ਜ਼ੋਰਜ਼ੀਆ ਨੇ ਉਹਨਾਂ ਨਾਲ ਿਰਜ਼ਾ ਮੋੜਨ ਦੇ ਵਿਿਲਪਾਂ ਬਾਰ ੇਗੱਲਬਾਤ ਿੀਤੀ 
ਪਰ ਮਵਹਸੂਸ ਿੀਤਾ ਵਿ ਉਹਨਾਂ ਦਾ ਿਿਾਬ ਉਸ ਦੀਆਂ ਸਮੱਵਸਆਿਾਂ ਨੰੂ ਹੱਲ 
ਨਹੀਂ ਿਰੇਗਾ, ਇਸ ਲਈ ਉਸ ਨੇ AFCA ਿੋਲ ਵਸ਼ਿਾਇਤ ਦਰਜ਼ ਿੀਤੀ ਸੀ।

ਜ਼ੋਰਜ਼ੀਆ ਨੇ ਆਪਣੀ ਵਸ਼ਿਾਇਤ ਿਰਨ ਤੋਂ ਬਾਅਦ, ਉਸ ਨੇ ਵਿੱਤੀ ਸਵਿੱਤੀ 
ਦਾ ਵਬਆਨ ਪੂਰਾ ਿੀਤਾ ਸੀ। ਇਸ ਨੇ AFCA ਅਤੇ ਬੈਂਿ ਨੰੂ ਉਸ ਦੀ ਵਿੱਤੀ 
ਸਵਿੱਤੀ ਨੰੂ ਿਧੀਆ ਤਰੀਿ ੇਨਾਲ ਸਮਝਣ ਵਿੱਚ ਸਹਾਇਤਾ ਿੀਤੀ। ਇਹ ਸਾਫ 
ਸੀ ਵਿ ਭਾਂਿੇਂ ਵਿ ਉਹ ਪੂਰ ੇਸਮੇਂ ਦੀ ਨੌਿਰੀ ਿਰ ਰਹੀ ਸੀ, ਉਹ ਇੰਨਾਂ ਨਹੀਂ 
ਿਮਾ ਪਾ ਰਹੀ ਸੀ ਵਿ ਉਸ ਦੇ ਪਵਰਿਾਰ ਦੇ ਸਾਰੇ ਖਰਚ ੇਪੂਰ ੇਹੋ ਸਿਣ।

AFCA ਨੇ ਸੁਲ੍ਹਾ-ਸਫਾਈ ਿਾਨਫਰੰਸ ਦਾ ਪ੍ਰਬੰਧ ਿੀਤਾ, ਵਿਸ ਨੇ ਜ਼ੋਰਜ਼ੀਆ 
ਅਤੇ ਬੈਂਿ ਨੰੂ ਇਿ ਿਾਂ ਵਲਆਂਦਾ ਅਤੇ ਇਸ ਨਾਲ ਉਹਨਾਂ ਨੰੂ ਮੁੱ ਦੇ ਨੰੂ ਸਮਝਣ 
ਵਿੱਚ ਸਹਾਇਤਾ ਵਮਲੀ। ਸੁਲ੍ਹਾ-ਸਫਾਈ ਨੇ ਜ਼ੋਰਜ਼ੀਆ ਨੰੂ ਇਹ ਸਮਝਾਉਣ 
ਲਈ ਸੁਰੱਵਖਅਤ ਿਗ੍ਹਾ ਪ੍ਰਦਾਨ ਿੀਤੀ ਵਿ ਉਹ ਦੂਸਰੇ ਿਰਵਜ਼ਆ ਂਨੰੂ ਉਤਾਰਣ 
ਲਈ ਿੀ ਿਾਰਿਾਈ ਿਰ ਰਹੀ ਸੀ, ਪਵਰਿਾਰ ਦੇ ਖਰਚ ੇਘਟਾਉਣ ਲਈ ਉਸ 
ਦੀਆਂ ਯੋਿਨਾਿਾਂ ਅਤੇ ਉਸ ਦੇ ਘਰ ਿਾਲੇ ਦੇ ਭਵਿੱਖ ਵਿੱਚ ਨੌਿਰੀ ਦੀਆਂ 
ਸੰਭਾਿਨਾਿਾਂ।

ਵਸ਼ਿਾਇਤ ਸੁਲ੍ਹਾ-ਸਫਾਈ ਿਾਨਫਰੰਸ ਵਿੱਚ ਹੱਲ ਹੋ ਗਈ ਅਤੇ ਬੈਂਿ ਨੇ 
ਜ਼ੋਰਜ਼ੀਆ ਨੰੂ ਿੋਈ ਭੁਗਤਾਨ ਨਾ ਿਰਨ ਲਈ ਪੰਿ ਮਹੀਨੇ, ਇਸ ਤੋਂ ਬਾਅਦ 
ਲੰਮ ੇਸਮੇਂ ਲਈ ਘਟਾਏ ਹੋਏ ਭੁਗਤਾਨ ਦਾ ਪ੍ਰਬੰਧ ਿਰ ਿੇ ਵਦੱਤਾ। ਉਹਨਾਂ ਨੇ 
ਖਾਤ ੇਉਪਰ ਵਿਆਿ ਲੈਣਾ ਬੰਦ ਿਰਨ ਨੰੂ ਿੀ ਸਵਹਮਤੀ ਵਦੱਤੀ ਸੀ।



ਸਾਨੰੂਸਾਨੰੂ  ਸੰਪਰਿਸੰਪਰਿ  ਿਰੋਿਰੋ
Australian Financial  
Complaints Authority

1800 931 678 (ਮੁਫਤ ਿਾਲ) 
(9 ਿਿੇ ਸਿੇਰ ਤੋਂ 5 ਿਿ ੇਸ਼ਾਮ, ਸੋਮਿਾਰ ਤੋਂ ਸ਼ੁੱ ਿਰਿਾਰ) 
(03) 9613 6399 (ਫੈਿਸ) 
info@afca.org.au (ਈਮੇਲ)

afca.org.au/complaints (ਵਸ਼ਿਾਇਤ ਫਾਰਮ)

GPO Box 3 Melbourne VIC 3001

www.afca.org.au


