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උසාවියට යාගෝ�දී සිදුවන 
පිරිවැය සහා ආතතිය යන 
ගෝදාකින්මා ගෝතොරව අගෝ� 
�ාස්තුවිරහිත ගෝස්වාව 
ඔගෝ� පැමිණිලි විසදීමාට 
උපකාර කරයි.

අපි කවුරුදා?
ඕස්ට්රේ�ලියාානු මූල්යය පැැමිණිලි අධිකාාරියා (AFCA) 
පුද්ගල්යයානට සහ කුඩාා ව්යායාපැාරව්යාල්යට මූල්යය නිෂ්පැාදන 
සහ ට්රේස්ව්යාා සම්බන්ධ පැැමිණිලි විසදීමට උපැකාාර 
කාරමු. අට්රේ� ට්රේස්ව්යාාව්යා සාධාරණ, ගාස්තුවිරහිත සහ 
ස්ව්යාාධීන එකාක් ට්රේ�.

අගෝ� සාරධර්මා
• සාධාරණයි සහ ස්ව්යාාධීනයි - අපි තුළනාතමකා විසදුම් 

ඉදිරිපැත කාරමු, එට්රේස්ම සියාලු ට්රේදනාටම සමව්යා සව්යාන් 
ට්රේදන ව්යාගට සහතිකා ට්රේව්යාමු.

•     විනිවිදභාාව්යායා සහ ව්යාගකීම - අපි ගන්නා 
ක්රියාාමාර්ගව්යාල්යට ට්රේ�තුව්යා පැැහැදිලි කාරන්ට්රේනමු.

• අව්යාංකාභාාව්යායා සහ විනීතභාාව්යායා - අපි ව්යාෘතතීයාට්රේ�දීන් 
ව්යාන අතර සැම ට්රේකාට්රේනකුටම ට්රේගෞරව්යාණීයා ට්රේල්යස 
සල්යකාන්ට්රේනමු.

•     සක්රියා සහ පැාරිට්රේභාෝගිකා ට්රේක්න්ද්රී - අට්රේ� ට්රේස්ව්යාාව්යාන් 
සියාලු ට්රේදනාටම ල්යබාගත හැකියා.



සාමාාදාානය යනු කුමාක්දා, එය මාට 
උපකාර වන්ගෝන් ගෝකගෝස්දා?
සමාදානයා යානු පැැමිණිලි විසදීම සදහා AFCAට භාාවිත 
කාළ හැකි එක් ක්රමයාකි, අපැට්රේ� පැළපුරුද්ද අනුව්යා එයා 
ව්යාඩාාත ඉක්මන් සහ ඵල්යදායී ක්රමයා ට්රේව්යායි.

පැැමිණිල්ල්ය පිළිබදව්යා විව්යාෘත සහ අනියාම් ආකාාරට්රේයාන් 
කාතා කිරීම සදහා ඔබ, ඔට්රේ� මූල්යය ආයාතනයා සහ 
AFCA සමථකාාරකායාකු ඇතුළත සංව්යාාදාතමකා 
දුරකාථන ඇමතුමක් අපි පිළිට්රේයාළ කාරන්ට්රේනමු.

අපි ට්රේමම සංව්යාාදාතමකා දුරකාථන ඇමතුම සාමාදාාන 
සංවාදාය ක් ව්යාශට්රේයාන් ට්රේමම ට්රේපැොතපිංච පුරාව්යාට 
හදුන්ව්යාන්ට්රේනමු. සුදුසු අව්යාස්ථාව්යාල්ය මුහුණට මුහුණ 
සමාදාන සංව්යාාද සිදු කාළත, අපි ට්රේමට්රේහයාව්යාන ට්රේබොට්රේහෝ 
සාමදාන සංව්යාාදයාන් දුරකාථනමාර්ගිකාව්යා සිදු කාරන්ට්රේනමු.

අට්රේ� සාමදානකාරුව්යාන් ස්ව්යාාධීන ව්යාන අතර මැදහත වීම 
සම්බන්ධට්රේයාන් මනා නිපුණතාව්යාක් සහිතයා.

සාමදාන සංව්යාාදයාකා අරමුණ ව්යාන්ට්රේන් අදාළ දිනයා තුළ 
එකාගතාව්යා මත පැැමිණිලි නිරාකාරණයා කිරීමයි. ට්රේමයා 
හැම විටම සාර්ථකා ට්රේනොට්රේ�. එට්රේස් වුව්යාත සාමදාන සංව්යාාද 
ගැටලු සහ තතව්යායාන් පිළිබද මනා අව්යාට්රේබෝධයාක් ල්යබා 
ගැනීම සම්බන්ධට්රේයාන් හැමට්රේදනාටම ඵල්යදායී මගක් ට්රේව්යායි.

ට්රේබොට්රේහෝ සාමදාන සංව්යාාද සදහා පැැයාත ට්රේදකාක් 
අතර කාාල්යයාක් ව්යාැයා ට්රේව්යායි, සමහර අව්යාස්ථාව්යාල්ය ඊට 
ව්යාැඩි කාාල්යයාක් ව්යාැයා ට්රේව්යායි. ඔබට ඕනම අව්යාස්ථාව්යාකා 
විරාමයාක් ඉල්ල්යා සිටියා හැකියා.



සාමාාදාාන සංවාදායක් පැවැත්වීමා 
ස�බන්ධගෝයන් තීරණය කරන්ගෝන්  
කවුදා?
ඔට්රේ� පැැමිණිල්ල්ය AFCA ප්රට්රේතය�කා ට්රේස්ව්යාකාට්රේයාකුට පැැව්යාරූ 
පැසුව්යා, ඔවුන් පැැමිණිල්ල්ය පිළිබද සාධකා විමසා බැලීට්රේමන් 
අනතුරුව්යා සාමදාන සංව්යාාදයාක් උපැකාාරී වියා හැකිද යාන්න 
තීරණයා කාරයි.

ඔට්රේ� පැැමිණිල්ල්ය විශ්රාාම පැාරිට්රේතෝෂිකා සම්බන්ධට්රේයාන් 
නම්, සමහර අව්යාස්ථාව්යාල්යදී සාමදාන සාකාච්ඡාාව්යාකාට 
සහභාාගී ව්යාන ට්රේල්යස අපි ඔට්රේබන් ඉල්ල්යා සිටිමු. අපි ට්රේමට්රේස් 
කාරන්ට්රේන් ඔබට්රේ� සහභාාගීතව්යායා ව්යාැදගත ව්යාන්ට්රේන්යාැයි 
සිතන්ට්රේන් නම් පැමණි. අපි හැම විටම ඒ පිළිබදව්යා පැළමුව්යා 
ඔබත සමග කාතා කාරන්ට්රේනමු.

විකාල්පැ ව්යාශට්රේයාන්, සාමදාන සාකාච්ඡාාව්යාක් සංවිධානයා 
කාරන ට්රේල්යස ඔබටත අට්රේපැන් ඉල්ල්යා සිටියා හැකියා. ඔට්රේ� 
මූල්යය ආයාතනයාටද සාමදාන සාකාච්ඡාාව්යාක් ඉල්ල්යා 
සිටියා හැකියා. අපි එම ඉල්ලීම සල්යකාා බල්යන අතර ඔබ 
ට්රේදපැාර්ශ්ව්යායාටම අමතා ට්රේමයා ඔට්රේ� තතව්යායාට අනුව්යා 
ඵල්යදායී විකාල්පැයාක්දැයි බල්යන්ට්රේනමු.

සාමාදාාන ක්රියාවලිය �ැන මාට වැඩි 
විස්තර කිව හාැකිදා?
සංවාදා ඇමාතුමාට ගෝපර:

•     ඔට්රේ� පැැමිණිල්ල්ය පිළිබද සාකාච්ඡාා කිරීමට අපි 
ඔබව්යා සහ ඔට්රේ� මූල්යය ආයාතනයා අමතා සමාදාන 
ක්රියාාව්යාලියා තහවුරු ට්රේකාොට සාමදාන සාකාච්ඡාාව්යා 
සදහා දිනයාක් සහ ට්රේ�ල්යාව්යාක් පිළිට්රේයාල්ය කාරන්ට්රේනමු.

• අපිට ඔබව සමබන්ධ කර ගැනීමට න�ොහැකි 
වුවනහොත්, අපි දි�යක් සහ නේලොවක් න�ො�රො 
ඔබට එය ලිපියක් මොරගනයන දැනුම නදනන�මු. 
ඔබට එදි�ට සහ නේලොවට පැමිණීමට න�ොහැකි 
�ම, ඒ බව ඔබ හැකි ඉක්මණින අප නව� දැනුම 
දිය යුතුය.



සංවාදා ඇමාතුමා අතරතුර:

•     සාමදාන සාකාච්ඡාාව්යා ආරම්භාට්රේ�දී ඔට්රේ� 
පැැමිණිල්ල්ය පිළිබදව්යා සාරාංශයාක් ඉදිරිපැත කාරන 
ට්රේල්යස ඔබටත ඒ සම්බන්ධ ප්රතිචාරයා කුමක්දැයි 
දළ සටහනක් ඉදිරිපැත කාරන ට්රේල්යසත අපි ඉල්ල්යා 
සිටින්ට්රේනමු. 

•     සමාදාන සාකාච්ඡාාව්යා යානු සමථකාාරකායාාට්රේ� 
ට්රේමට්රේහයාවීම යාටට්රේත ඔබටත ඔට්රේ� මූල්යය 
ආයාතනයාටත එකිට්රේනකාාට ඍජුව්යා කාතා කිරීමට 
මනා අව්යාස්ථාව්යාකි.

සමාථකාරකයාගෝ� භූමිකාව:

සමහර අව්යාස්ථාව්යාල්ය සමාදානකාරු ඔට්රේ� පැැමිණිල්ල්ය 
සම්බන්ධට්රේයාන් කාටයුතු කාරන AFCA නිට්රේයාෝජිතයාාම 
ට්රේ�, එට්රේහත ට්රේමයා සෑම විටම එට්රේස් ව්යාන්ට්රේන් නැත. 
සමාදාන සාකාච්ඡාාව්යා තුළදී, ඔවුන්:

• සැම ට්රේදනාම පිළිගන්නා අතර එකිට්රේනකාා 
හදුන්ව්යාා ට්රේද්.

• ඔවුනට්රේ� භූමිකාාව්යා සහ සමාදාන සාකාච්ඡාාව්යා තුළදී 
අනුගමනයා කාළ යුතු මාර්ට්රේගාෝපැට්රේද්ශ විස්තර කාරයි.

•     පැැමිණිල්ට්රේල්යහි ඇතුළත මූලිකා කාාරණා 
හදුනාට්රේගන ඊට අනුරූපැ නයායා පැත්රයාක් සකාසයි.

•     ඔට්රේ� පැැමිණිල්ල්යට අදාළ කාාරණාව්යාන් පිළිබදව්යා 
ඔබට සහ ඔට්රේ� මූල්යය ආයාතනයාට ව්යාැඩිදුර කාතා 
කිරීමට ඉල්ල්යා සිටියි. ඔවුන් ඔට්රේ� පැැමිණිල්ල්ය 
විසදාලීමට උපැකාාර වියා හැකි විකාල්පැ හදුනා 
ගැනීමට ඔබට උපැකාාරී ට්රේව්යායි, එට්රේහත ඔබ ට්රේහෝ 
ඔට්රේ� මූල්යය ආයාතනයා ට්රේව්යානුට්රේව්යාන් ට්රේපැනී ට්රේනොසිටියි.

•     සාකාච්ඡාාව්යා තුළදී මතු කාරන ල්යද ප්රශ්න සහ 
කාාරණා සම්බන්ධට්රේයාන් ඔබ හා ඔට්රේ� මූල්යය 
ආයාතනයා සමග ට්රේව්යාන් ට්රේව්යාන්ව්යා කාතාබහ කාරයි.

•     අව්යාශය වුව්යාට්රේහොත පැැමිණිල්ල්ය විසදා ගැනීමට 
උපැකාාරී වියා හැකි විකාල්පැ පිළිබද ට්රේතොරතුරු 
සැපැයීම (එට්රේස් වුව්යාත ඔවුනට නීතිමයා උපැට්රේදස් 
සැපැයියා ට්රේනොහැකා).

• එකිට්රේනකාා පැැමිට්රේණන එකාගතාව්යාන් සම්බන්ධ 
මනා අව්යාට්රේබාෝධයාක් ට්රේදපැාර්ශ්ව්යායාටම ල්යැට්රේබන බව්යා 
තහවුරු කාර ගැනීම.

•     ට්රේමම ක්රියාාව්යාලියා කාව්යාට්රේරකු ට්රේහෝ විසින් අව්යාභාාවිත 
ට්රේකාරුනට්රේහොත සාමදාන සාකාච්ඡාාව්යා අව්යාසන් කිරීම.



මාාගෝ�න් අගෝ�ක්ෂාා කරන්ගෝන්  
ගෝමාොනවාදා?
• කාලින් පිළිට්රේයාල්ය කාළ ට්රේ�ල්යාව්යා තුළදී සාමදාන 

සාචකාච්ඡාාව්යාට සහභාාගී වීම. 
• ම�ො විශවොෂයකින සහ විවෘ� ම�සකින 

සමොදො� සොකච්ොවට පිවිනසන�.

• පැැමිණිල්ල්ය පිළිබදව්යා සහ ඔට්රේ� මූලිකා ගැටලු පිළිබදව්යා 
විව්යාෘතව්යා කාතා කිරීමට සූදානම් ව්යාන්න.

•     පැැමිණිල්ල්ය ට්රේමදින තුළ විසදා ගැනීමට යාම් 
එකාගතාව්යාකාට එළඹීමට සිදු වුව්යාට්රේහොත ඒ සදහා 
ඔබට බල්යයා ඇති බව්යාට සහතිකා කාරගන්න. 
ට්රේමයින් අදහස් ව්යාන්ට්රේන් යාම් ට්රේකාට්රේනකු ට්රේව්යානුට්රේව්යාන් 
ප්රතිඵල්යයාක් ල්යබා ගැනීට්රේම්දී ඒ සදහා ඔවුන්ට්රේගන් 
පූර්ව්යා අනුමැතියා ල්යබා ගැනීමයි.

• විට්රේශ්ෂිත අව්යාස්ථාව්යාන්, එනම් යාම් ට්රේරාෝගී තතව්යායාක් 
ව්යාැනි ට්රේ�තුව්යාක් නිසාට්රේව්යාන් ඔබට ට්රේයාාදාගත 
ට්රේ�ල්යාව්යාට සාමදාන සාකාච්ඡාාව්යාට සහභාාගී වීමට 
ට්රේනාහැකි නම්, ඒබව්යා අපැට කාල්තියාා දැනුම් ට්රේදන්න.

සමාාදාානයකදී එක�තාවකට 
එළඹුණගෝහාොත් 
සිදුවන්ගෝන් කුමාක්දා?
• අපි එකාගතාව්යාට අදාළ ට්රේකාාන්ට්රේද්සි සටහන් 

කාරගන්නා අතර පැසුව්යා තහවුරු කිරීම ලියාා දන්ව්යාමු.
• එකාගතාව්යාට අදාළ ට්රේකාාන්ට්රේද්සි පිළිබදව්යා ඔබට යාම් 

කාණස්සල්ල්යක් තිට්රේ� නම්, ඔබ දින 7ක් ඇතුළත 
අපැව්යා ඇමතියා යුතුයා.

• සමහර අව්යාස්ථාව්යාල්ය මූල් යා සමාගම ඔට්රේ� අතසන 
සදහා නිරාකාරණ ලියාවිල්ල්යක් සකාස් කාරනු ඇත. 
සාමදාන සාකාච්ඡාාට්රේ�දී එකාග වූ ට්රේකාාන්ට්රේද්සි ට්රේමහි 
ඇතුළත වියා යුතුයා. එට්රේස් ට්රේනාට්රේ� නම්, ඔබ අපැට 
ඒබව්යා දැනුම් දියා යුතුයා.

•     සාමදාන සාකාච්ඡාාව්යාක් තුළදී ඔට්රේ� පැැමිණිල්ල්ය 
විසදා ගැනීට්රේම් එකාගතාව්යාකාට පැැමිණීම අව්යාශයම 
ට්රේනොව්යාන බව්යා මතකා තබා ගන්න.



සමාාදාානයකදී එක�තාවකට 
එළඹීමාට ගෝනොහාැකි වුවගෝහාොත් 
සිදුවන්ගෝන් කුමාක්දා?
• සාමාදාන සාකාච්ඡාාව්යාකාදී ට්රේහාෝ ව්යාැඩිදුර 

කාතාබහකාට පැසුව්යා ඔබ එකාගතාව්යාකාට එළඹුට්රේේ 
නැති නම්, අපි ඔට්රේ� පැැමිණිල්ල්ය පිළිබද ව්යාැඩිදුර 
විමර්්ෂණයා කාරන්ට්රේනමු.

•     සමහර අව්යාස්ථ ාව්යාන්ව්යාල්යදී, ඔට්රේ� විමර්ශණයා 
පිළිබද ප්රතිඵල්යයා කුමක් ව්යානු ඇතිදැයි අදහසක් 
සාමදාන සාකාච්ඡාාට්රේ�දී ඔබට ල්යබා දීමට අපැට 
හැකි ව්යානු ඇත. ට්රේව්යානත අව්යාස්ථාව්යාල්යදී, පැැමිණිල්ල්ය 
පිළිබදව්යා කිසියාම් තීරණයාක් ගැනීමට ට්රේපැර ඔබට 
ට්රේහෝ ඔට්රේ� මූල්යය ආයාතනයාට අපැ ට්රේව්යාත ව්යාැඩි විස්තර 
සපැයාන ට්රේල්යස ඉල්ලීම් කිරීමට අපැට සිදුව්යානු ඇත.

සමාාදාානයකින් ලැැබිය හාැකි 
ප්රතිඵලැ ප්රවර්�
සාමාදානයාකා ප්රතිඵල්යයා කුමක්දැයි තීරණයා කාරනු 
ඇතට්රේත ඔබ සහ ඔට්රේ� මූල්යය සමාගමයි.
අට්රේ�ක්්ෂා කාළ හැකි ප්රතිඵල්යයාන්ව්යාල්යට 
උදාහරණ ව්යාන්ට්රේන්:
• පැැමිණිල්ල්යක් මුළුමණින්ම ට්රේහාෝ අඩාකින් විසට්රේදන 

ආකාාරට්රේ� එකාගතාව්යාක්.
• ව්යාැඩිදුර විස්තර සැපැයීමට එකාගතාව්යාක්.
• අනාගතට්රේ�දී මූල් යා ට්රේස්ව්යාාව්යාන් ඔබ ට්රේව්යාත ල්යබා ට්රේදන 

ආකාාරයා පිළිබදව්යා එකාගතාව්යාක්. 
•     ඔබ ට්රේව්යාත ල්යබා ට්රේදන මූල්යය ට්රේස්ව්යාාව්යා අව්යාසන් 

කිරීමට එකාගතාව්යාක්.
• කාණගාටුව්යා � රකාාශ කිරීමක්.
•     මූල්යය දුෂ්කාරතා පිළිබද කාාරණව්යාල්යදී, ආපැසු 

ට්රේගවීම් පිළිබද විධිවිධාන, ට්රේව්යානත ආකාාරයාකාට 
ණයා මුදල්ය ට්රේගව්යාා දැමීමට ට්රේනොහැකි නම්, ණයා මුදල්ය 
ආරක්්ෂා ව්යාන ආකාාරට්රේ� ට්රේද්පැළ විකිණීම පිළිබද 
එකාග වූ කාාල්යසීමාව්යාක්.



මාට ගෝ�වා ලැබා �ත යුතු 
නිගෝයෝජනයක් අවශය වන්ගෝන්දා?
•     ඔබ AFCAසමාදාන සාකාච්ඡාාව්යාකාට සහභාාගී 

ව්යාන්ට්රේන් නම් ඔබට නීතිමයා නිට්රේයාෝජනයාක් ට්රේහෝ 
ට්රේව්යානත ආකාාරයාකා ගාස්තු සහිත ට්රේස්ව්යාාව්යාක් ල්යබා 
ගැනීම අව්යාශය ට්රේනොට්රේ�.

• ඔබව්යා නිට්රේයාාෝජනයා කිරීමට නීතිඥයාකු ව්යාැනි අට්රේයාකු 
සහභාාගී කාරව්යාා ගැනීමට හැකියාාව්යා ඇති නමුත ඒ 
සදහා ව්යාන ගාස්තු දරා ගැනීමට ඔබට සිදු ට්රේ�.

• ඔබව්යා නිට්රේයාාෝජනයා කිරීමට නිට්රේයාාෝජිතයාකු ල්යබා 
ගතතද, සමාදාන සාකාච්ඡාාව්යාකාට ඔබද සහභාාගී 
වියා යුතුයා.

මාට ගෝවනත් පුේ�ලැයකු සහාභාාගී 
කර�ත හාැකිදා?
සමාදාන සාකාච්ඡාාව්යාකාදී ඔබ සමග සහභාාගී වීම සදහා 
පැවුට්රේල් සාමාජිකායාකු, සහකාාරියා ට්රේහෝ යාහළුට්රේව්යාකු 
ට්රේතෝරා ගැනීමට ඔබට හැකියා. ඔබ ට්රේව්යානත අට්රේයාකුට්රේ� 
සහට්රේයාෝගයා ල්යබා ගැනීමට තීරණයා කාළට්රේහොත, 
අපැට ඔවුන්ට්රේ� නම් (සහ ඔවුන් සිටින්ට්රේන් ඔබ 
සමග ට්රේනොට්රේ� නම් ඔවුනට්රේ� දුරකාථන අංකායා) අපැට 
කාල්තියාා දන්ව්යාන්න.

�ාස්තු විරහිතව උපකාර 
ලැබා�ත හාැකිදා?
පුද්ගල්යයාන් ගාස්තු විරහිත නීති ආධාර ට්රේහෝ මූල්යය 
උපැට්රේද්ෝශන උපැකාාර සදහා සුදුසුකාම් ල්යැබියා හැකියා. 
ව්යාැඩි විස්තර සදහා ජාතිකා නීති ආධාර ට්රේව්යා� අඩාවියා 
nationallegalaid.org ට පිවිට්රේසන්න, නැතනම් මූල්යය 
උපැට්රේද්ශකාට්රේයාකුට කාතා කිරීම සදහා 1800 007 007 
ඔස්ට්රේස් ජාතිකා ණයා උපැකාාර ට්රේස්ව්යාාව්යා අමතන්න. 
මූල්යය ප්රශ්න නිරාකාරණයා කාර ගන්ට්රේන් ට්රේකාට්රේස්ද 
යාන්න පිළිබද පියාව්යාට්රේරන් පියාව්යාර උපැට්රේදස් සපැයාන 
මාර්ට්රේගෝපැට්රේද්ශයාක් ජාතිකා ණයා උපැකාාර ට්රේස්ව්යාාට්රේ� 
ට්රේව්යා� අඩාවියා (ndh.org.au) හිද ඇත.



හාමුවට ගෝපර පිරික්සු� ලැැයිස්තුව 
 � සාමදාන සාකාච්ඡාාව්යා පැැව්යාැතට්රේව්යාන දිනට්රේ� ඔබට ඊට 

සහභාාගී වියා හැකිදැයි පැරීක්්ෂා කාර බල්යන්න, එට්රේස්ම 
සාකාච්ඡාාව්යාට පැැයා ට්රේදකාකාට ව්යාඩාා ගත වුව්යාට්රේහාත ඒ 
සදහා ඇති තරම් ට්රේ�ල්යාව්යා ට්රේව්යාන් කාළ හැකිදැයි බල්යන්න.

 � ඔට්රේ� පැැමිණිල්ට්රේල් ඇති මූලිකා ගැටලු ගැන සිතා 
බල්යන්න, ඔබ කිව්යා යුතට්රේත ට්රේමානව්යාාද යාන්න සහ ඔබ 
අට්රේ�ක්්ෂා කාරන විසදුම කුමක්දැයි සිතා බල්යන්න.

 � ඔබට සාකාච්ඡාාට්රේ�දී සහායා වීම සදහා තව්යාත 
පුද්ගල්යයාකු ඔබ සමග සිටියා යුතුදැයි සිතා බල්යන්න. 
අදාළ පුද්ගල්යයාාට එදිනට පැැමිණියා හැකිදැයි පැරීක්්ෂා 
කාර බල්යා ඒ බව්යා AFCAට්රේව්යාත දැනුම් ට්රේදන්න.

� පැැමිණිල්ල්ය පිළිබදව්යා සෑම අංශයාකින්ම සිතා බල්යන්න, 
මීට මූල්යය සමාගට්රේම් දෘෂ්ටිට්රේකාෝණයාද ඇතුළත ට්රේ�.

� සාමදාන සාකාච්ඡාාට්රේ�දී ඔබට අව්යාශය වියා හැකි 
සියාලුම ලිපි ට්රේල්ඛනව්යාල්ය පිටපැතක් පිළිට්රේයාල්ය කාරගන්න.

 � පැැමිණිල්ල්ය ට්රේමදින තුළ විසදා ගැනීමට යාම් 
එකාගතාව්යාකාට එළඹීමට සිදු වුව්යාට්රේහාත ඒ සදහා ඔබට 
බල්යයා ඇති බව්යාට සහතිකා කාරගන්න. ට්රේමයින් අදහස් 
ව්යාන්ට්රේන් යාම් ට්රේකාට්රේනකු ට්රේව්යානුට්රේව්යාන් � රතිඵල්යයාක් ල්යබා 
ගැනීට්රේම්දී ඒ සදහා ඔවුන්ට්රේගන් පූර්ව්යා අනුමැතියා 
ල්යබා ගැනීමයි.

� ඔබ සපැයාන ට්රේතොරතුරු අට්රේ� සැල්යකිල්ල්යට ල්යක්ව්යාන්ට්රේන් 
ට්රේකාට්රේස්ද සහ ඒව්යාා භාාවිත කාරන්ට්රේන් ට්රේකාට්රේස්ද යාන්නද 
ඇතුළත සාමාදාන ක්රියාාව්යාලියා පිළිබදව්යා විස්තරාතමකා 
දැක්මක් සදහා AFCA ට්රේතොරතුරු පැත්රිකාාව්යා 
කියාව්යාන්න සාමාදාන සාකාච්ඡාාව්යාකාට සහභාාගී වීම 
(afca.org.au/publications).



අපව අමාතන්න.

Australian Financial  
Complaints Authority

1800 931678 (ගාස්තු විරහිත ඇමතුම්)  
(සදුදා සිට සිකුරාදා ට්රේපැරව්යාරු 9.00 සිට 
පැස්ව්යාරු 5.00 දක්ව්යාා) 
(03) 9613 6399 (ෆැැක්ස්)  
info@afca.org.au (විද�ත ලිපිනයා)

afca.org.au/complaints (පැැමිණිළී ආකාෘති පැත්රයා)

GPO Box 3 Melbourne VIC 3001

www.afca.org.au


