
ஒரு சிறிய 
வியாபார 

முறறபபாடறடைத் 
தீரபபது எவவாறு



ஆஸ்திரரலிய நதி்தி முறறபபாடுகள் அ்திகாரசறப 
(AFCA) ஒரு சுயாதீனமான, இலாப ரநாககமறற, அரச 
சாரபறற ஸ்ாபனமாகும். 

வருமான உறபத்்திப பபாருடகள் மறறும் 
ரசறவகள் பறறிய முறறபபாடுகறைத் 
தீரத்துகபகாள்ை ்னிபபடடைவரகளுககும், சிறு 
வியாபாரமுயறசிகளுககும் நாம் உ்வுகதிரறாம்.

எமது ரசறவ நதியாயமானது, இலவசமானது மறறும் 
சுயாதீனமானது.

எமது விழுமியங்கள்
• நியாயமானது மற்றும் சுதநதிரமானது - நாம் 

சமத்துவமான தீரமானங்களைச் சசய்கிற�ாம், 
அத்துடன் எலறலாருக்கும் றேசுவதற்்கான 
வாய்பேைி்பேளத உறுதி்பேடுத்து்கிற�ாம்.

• சவைி்பேளடயானது மற்றும் ்கட்போடுளடயது - 
நாம் எடுக்கும் நடவடிக்ள்கக்்கான ்காரணத்ளத 
நாம் விேரி்பறோம்

• றநரளமயான மற்றும் மதி்பபுக்குரியது - 
நாம் சதாழிலறதரச்சசியுளடயவர்கள் மற்றும் 
ஒவசவாருவளரயும் ச்கௌரவமா்க நடாத்துறவாம்.

• சசயற்தி�ன் மற்றும் வாடிக்ள்கயாைரின்ோல 
அதி்க அக்்கள�யுளடயவர்கள் - எமது 
றசளவ்களை எலறலாரும் சேற்றுக்ச்காள்ைலாம்.

AFCA க்கு முறைப்பாடு 
செயயக்கூடியவர்கள் யபார?
ACFA அங்கத்தவரா்க இருக்்கக்கூடிய நிதி 
நிறுவனத்துடன் தீரவு ்காணமுடியாத 
முள�்போடளடக்ச்காணட எவராயினும் 
ஒருவர. அடங்கலா்க:

• ஏ்க வியாோரி்கள் மற்றும் ேங்காைர்கள்

• 100 சதாழிலாைர்களுக்கும் குள�நத சசி�சிய 
சதாழிலமுயற்சசி்கள் (ஒருங்கிளணக்்க்பேடட 
அலலது ஒருங்கிளணக்்க்பேடாத)

• 100 சதாழிலாைருக்கும் குள�நதவர்களுடன் 
வியாோரம் நடாத்திக்ச்காணடிருக்்கக்கூடிய 
இலாே றநாக்்கமற்� நிறுவனங்கள் அலலது ேதிவு 
சசயய்பேடாத தரம ஸதாேனங்கள்

• எத்தளன சதாழிலாைர்கள் 
றவளலக்்கமரத்த்பேடடுள்ைார்கள் மற்றும் 
வியாோரம் நடநதுச்காணடிருக்்கி�தா என்ேளதக் 
்கவனியாத ேதிவுசசயய்பேடட தரம ஸதாேனங்கள் 



ACFA அங்கத்தவரபா்க இருக்்கக்கூடிய 
நி்தி நிறுவனததுடன் 
தீரவு ்கபாணமுடியபா்த 
முறைப்பாடறடக்ச்கபாணட 
எவரபாயினும் ஒருவர. அடங்கலபா்க
AFCA உங்கள் முள�்போடளடக் ்கவனி்பேதற்கு, 
அநத நிதி நிறுவனம் எமது ஸதாேனத்தின் ஒரு 
அங்கத்தவரா்க இரு்பேது ்கடடாயமாகும். 
ACFAஅங்கத்துவத்திற்்கான அவசசிய உரிமத் 
றதளவ்போடு அறந்கமான நிதி நிறுவனங்கைிடம் 
உணடு. ஏளனயவற்�சிற்கு ஓர இணக்்கம் ்காண்பேடட 
சசயற்ோடடுக்க்ற்காளவயின் ோ்கமா்க உருவா்கி�து.
சசில நிதி நிறுவனங்களுக்கு ACFA அங்கத்துவம் 
அவர்கைின் விரு்பேத்திற்குரியது. உதாரணமா்க, 
fintech வியாோரம் மற்றும் சசி�சிய வியாோரங்களுக்கு 
மாத்திரம் நிதி றசளவ்களை வழஙகும் நிதி 
நிறுவனங்கள் AFCAஅங்கத்தவரா்க இருக்்க 
றவணடியதிலளல.
எதிர்காலத்தில எமது ேிரச்சசிளன்களுக்குத் 
தீரவு்காணும் றசளவ ஒருறவளை உங்களுக்க்குத் 
றதளவ்பேடுமானால, வியாோரம் சசயவதா்க நீங்கள் 
்கருதும் நிதி நிறுவனம் ஒரு AFCA அங்கத்தவரா 
என்ேளதச் சரி ோரக்்கவும்
ஆயிரக்்கணக்்கான அங்கத்தவர்கள் எம்முடன் 
இருக்்கி�ார்கள், ஆதலால, நாம் உங்களுக்கு 
உதவுவதற்கு ஒரு நலல வாய்பபு உணடு.
இஙற்க சரிோரத்துக்ச்காள்ளுங்கள்: 
afca.org.au/find-a-financial-firm.

எமது கருத்துக்கு எடுக்கக்கூடிய மற்றும் 
எடுக்க முடியாத முறைப்ாடுகறை எமது 
விதிகள் வி்ரிக்கினைன. 
எமது விதிகள் மற்றும் முறைப்ாடு 
தீர்க்கும் செயல்முறை குைித்து 
அதிகைவில் அைிந்துசகாள்ை 
எம்முடன சதாடர்புசகாள்ைவும் 
அல்்லது எமது afca.org.au/rules 
இறையத்தைத்திற்குப ப்ாகவும். 
afca.org.au/rules



நபாங்கள் ்கவனிக்்கவவணடிய 
ெிறு வியபா்பார முறைப்பாடு்கள் 
என்ன வற்கயபானறவ?
அதி்க விடயங்களைக் ச்காணட 
நிதி்பேிரச்சசிளன்கைின் மீது நாம் ்கரிசளன ச்காள்ை 
முடியும், ேின்வருவன அடங்கலா்க:

• வங்கிக் ச்காடுக்்கல வாங்கல தவறு்கள் மற்றும் 
்கடன் நிரலீடு்கள்

• தங்கைின் நிதி நிலவரம் மா�சிவிடடறோது, 
்கடளனத் திரு்பேிச் சசலுத்துவதில ்கஸடம், ்கடன் 
அடளட்கள் மற்றும் குறு்கிய்கால நிதி

• ேிளண நிற்ேவளர ஒழுஙகுேடுத்துதல தவறு்கள் 
• வங்கிக் ச்காடுக்்கல வாங்கல தவறு்கள் மற்றும் 

்கடன் நிரலீடு்கள்
• ்கடன் ேற்�சிய தவ�ான ஏற்ோடு 
• ்கா்பபுறுதிக் ற்காரிக்ள்கயின் மறு்பபு (்கார, 

வீடு மற்றும் சோருட்கள், சசலல்பேிராணி்கள், 
ேிரயாணம், வருமான, ோது்கா்பபு, 
உணரவதிரச்சசி றோன்�ளவ)

• தவ�ான இளணய ேணக்ச்காடு்பேனவு்கள்
• ேிளழயான முதலீடடு ஆறலாசளன

ச்தபாடக்்க நிறல வறரயறை்கள் மற்றும் 
நடடவீடு உசெம்

ரகாரிகறகயின்  

வறக

ரகாரிகறகககு 

ஏறற நடடைவீடடு  

வறரயறற

AFCA இனது 

நதி்தி வறரயறற 

நதியாயா்திககம்.

்கடன் வசதி சசி�சிய 

சதாழிலமுயற்சசி்களுக்கு 

$1 மிலலியன்

$5 மிலலியளனவிட 

அதி்கரிக்்கக்கூடாது

ஆரம்ே 

உற்ேத்தியாைருக்கு 

$2 மிலலியன்

$5 மிலலியளனவிட 

அதி்கரிக்்கக்கூடாது

அறந்கமான 

ஏளனய  

ற்காரிக்ள்க்கள்  

(ஓயவூதியம்  

தவிரநத)

$500,000 $1 மிலலியளனவிட 

அதி்கரிக்்கக்கூடாது

AFCA வழஙகும் வருமான வள்க்கைின் மீைாயவு: 
afca.org.au/what-to-expect/outcomes-afca-provides



ஒரு முறைப்பாடறடத தீரப்்தற்்கபான 
மி்கச ெிைந்த வழி யபாது?

உங்கள் நி்தி நிறுவனததுடன் ச்தபாடரபு ச்கபாள்்ளவும்:

உங்கள் நிதி நிறுவனத்ளத நீங்கள் றநரடியா்கத் 
சதாடரபுச்காள்வதன்மூலம் ேல முள�்போடு்களுக்கு 
முடிவு ்காணலாம்.மின் அஞசல, சதாளலறேசசி 
அளழ்பபு அலலது ஒரு ்கடிதத்ளத நீங்கள் 
அனு்பபுவதற்்கா்க முள�்போடு்களுக்்கான 
ேிரிவு ஒன்�சிளன அறந்கமான வியாோரங்கள் 
ச்காணடுள்ைன.
ஒரு முள�்போடளடச் சமர்பேிக்்க முன்னர, நிதி 
நிறுவனத்துடன் சதாடரபுச்காள்ளுமாறு நாங்கள் 
உங்களுக்குச் சசிோரிசு சசய்கிற�ாம்.
ஒரு முள�்போடளட நீங்கள் சமர்பேித்ததும், உங்கள் 
நிதி நிறுவனம் உங்களுக்கு்ப ேதில அனு்பபுவதற்கு 
ஒரு கு�சி்பேிடட ்காலஅவ்காசம் உணடு.
• ஓயவு்கால வருவாய அலலது ோரம்ேரிய  

நம்ேிக்ள்க்ப சோறு்போைர 
முள�்போடு்களுக்்கா்கத் 90 நாட்கள்

• 21 நாட்கள் நிதி சநருக்்கடி உள்ைிடட 
முள�்போடு்களுக்்கா்க, அலலது 

• ஏளனய அளனத்து முள�்போடு்களுக்கும் 
45 நாட்கள். 

கு�சிக்்க்பேடட நாட்களுக்்கிளடயில உங்கைின் 
முள�்போடடுக்கு்ப ேதில ்கிளடக்்காவிடடால, 
அலலது நீங்கள் சேற்றுக்ச்காணட ேதில 
உங்களுக்குத் திரு்பேி அைிக்்காவிடடால, 
எம்முடன் சதாடரபுச்காள்ைவும்:

AFCA இல ஒரு முள�்போடளடச் 
சமர்பேிக்கும்றோது, ச்கல வலிநது 
நளடமுள�்பேடுத்தும் நடவடிக்ள்க்களையும் 
நிதி நிறுவனம் ்கடடாயமா்க நிறுத்தறவணடும். 



்டிமுறை இரணடு: AFCA க்கு 
முறைப்பாடு செய்தல்

நிதி நிறுவனத்ளத நீங்கள் றநரடியா்கத் 
சதாடரபுச்காணடிருநதும் முள�்போடு 
தீரக்்க்பேடவிலளலயானால, முதலில அநத 
நிறுவனம் எமது அங்கத்தவர்கைில ஒருவரா 
என்ேளதச் சரிோரதுவிடடு, நீங்கள் AFCA இல ஒரு 
முள�்போடளடத் சதாடரலாம்.
இஙற்க சரிோரத்துக்ச்காள்ளுங்கள்: 
afca.org.au/find-a-financial-firm.
முள�்போடு சசயவது சுலேமானது. எமது 
றநரடி, (ஒன்ளலன்) ேடிவத்ளத நீங்கள் 
உேறயா்கிக்்கலாம், அலலது இநத்ப ேிரசுரத்தின் 
'எம்முடன் சதாடரபு ச்காள்ைவும்' ேகுதியில 
விேரிக்்க்பேடட ஏதாவசதாரு வழிமுள�யில 
எம்முடன் சதாடரபு ச்காள்ைவும்.

மூன்ைபாம் ்டிமுறை: ்யன்்பாடறட அறட்தல்

உங்கள் முள�்போடளட நாம் சேற்றுக்ச்காணடதும், 
நாங்கள் உங்களுடன் சசயற்ேடுறவாம், உங்கள் 
நிதி நிறுவனம் அளதத் தீரதுக்ச்காள்ளும்.
உங்கள் முள�்போடளடக் ்கலநதுளரயாடல 
ஊடா்க அலலது இணங்கித் தீரத்துளவக்்க 
நாம் முயற்சசிக்கும்.
இது சவற்�சியைிக்்காவிடடால, என்ன 
நடவடிக்ள்களய எடுக்்கலாசமன நாங்கள் றமலும் 
விசாரளணளய றமற்ச்காணடு தீரமானி்பறோம்.
 வழங்க்பேடும் சோருத்தமான சடடங்கள், 
நளடமுள�க் ற்காளவ்கள் மற்றும் த்கவல்களை 
ஆராயநது முள�்போடடின் சநதர்பே சூழலுக்கு 
எது நியாயமா்க இருக்்கி�றதா அதளனத் தழுவி 
முடிளவ றமற்ச்காள்ளு்கிற�ாம்,
உங்கைால ஏற்றுக்ச்காள்ை்பேடும் எநதசவாரு 
முடிவும் நிதி நிறுவனத்ளதக் ்கடடு்பேடுத்தும்.
ஒயவு்கால வருவாய ேற்�சிய முள�்போடு்கள் 
கு�சித்து நாம் எமது முடிளவ எவவாறு 
றமற்ச்காள்ளு்கிற�ாம் என்ேதற்கும், ஒ்பபீடடைவில 
ஏளனய வருவாயீடடும் சோருட்கள் மற்றும் 
றசளவ்களுக்கும் இளடயில சசில முக்்கியமான 
றவறுோடு்கள் உணடு.

உங்கள் முள�்போடளடத் தீர்பேதற்கு 
நாங்கள் உங்களுக்கு உதவ முடியும் 
ஆனால சடடம்சம்ேநதமான அலலது 
நிதிசதாடரோன ஆறலாசளனளய 
வழஙகுவதிலளல.



ெரி்பாரக்கும் நிரல்
எமக்கு நீங்கள் முள�யிட முன்னர ்கவனிக்்க றவணடிய 
சசில ேடிமுள�்கள்:

 � நீங்கள் உங்கள் நிதி நிறுவனத்துக்கு றநரடியா்க 
முள�்போடு சசயதீர்கைா?

 � ேதிலைி்பேதற்கு நிதி நிறுவனத்திற்கு நீங்கள் 
றோதிய ்காலஅவ்காசம் ச்காடுத்தீர்கைா? 

 � இநத நிதி நிறுவனம் AFCA இன் ஒரு 
உறு்பேினரா?இஙற்க சரிோரத்துக்ச்காள்ளுங்கள்: 
afca.org.au/find-a-financial-firm.

 � சடட நடவடிக்ள்க்களைத் தாம் ஆரம்ேித்து விடடதா்க 
அ�சிவித்து உங்கைது நிதி நிறுவனத்திடமிருநது 
ற்காரிக்ள்க வாக்குமூலம் அலலது சசில றவறு 
நீதிமன்� ஆவணங்களை நீங்கள் சேற்றுள்ளீர்கைா? 
ஆம் எனில, உங்கள் முள�்போடளட உடனடியா்கச் 
சமர்பேியுங்கள்.



உ்வயபா்கமபான ்த்கவல்்கள்

உங்கள் முறைப்பாடறடத ்தபாக்்கல்செயய உங்களுக்கு 
உ்தவி வ்தறவயபா?

நு்கரறவாருக்கும் சசிறு வியாோரங்களுக்கும் எமது 
றசளவ இலவசமானது; நீங்கள் AFCA இல முள�்போடு 
ஒன்�சிளனச் சசயய உங்களுக்கு உதவ நீங்கள் யாருக்கும் 
ேணம் ச்காடுக்்கத்றதளவயிலளல.

வநர ்கடடுப்பாடு

AFCA இல முள�்போசடான்�சிளனச் சசயவதற்கு ்கால 
எலளல இருக்்கி�து. உங்கைது நிதி நிறுவனத்திலிருநது 
இறுதியான ேதிளல நீங்கள் சேற்றுக்ச்காணட 
ேின்னர, அறந்கமா்க, எமக்கு நீங்கள் முள�்போடு 
சசயய இரணடு ஆணடு்கள் உணடு. உங்கைது நிதி 
நிறுவனத்திற்கு நீங்கள் முள�்போசடான்�சிளனச் 
சசயயவிலளலயானால, அதி்கைவான விடயங்களை்ப 
சோறுத்த மடடில முள�்போடளடச் சமர்பேிக்்க உங்கள் 
இழ்பபு முதலில உங்களுக்குத் சதரியவநததிலிருநது 
ஆறு ஆணடு்கள் உணடு.

விறசட சூழநிளல்களைக் 
்கவனத்திற்ச்கடுக்்கறவணடுசமன நாங்கள் நம்ேினால, 
கு�சித்த ்கால எலளலளயக் ்கடநது சமர்பேிக்்க்பேடட 
முள�்போடு்களையும் கூட நாம் ்கவனதில 
ச்காள்ைக்கூடும்.

உங்க்ளது முறைப்பாடடிற்கு எம்மபால் எதுவும் செயய 
முடியபாதுவ்பானபால் என்னவபாகும்?

1300 300 630 இல ஆஸதிறரலிய ேிளண மற்றும் 
முதலீடடு ஆளணக்குழுளவ நீங்கள் அளழக்்கலாம் 
அலலது உதவிக்்கா்க யாளர நீங்கள் அளழக்்கலாசமன 
ஆறலாசளன சேறுவதற்்கா்க அவர்கைது asic.gov.au, 
இளணயத்தைத்திற்கு நீங்கள் றோய்ப ோரக்்கலாம்.



வமல்தி்க உ்தவி
ேலறவறு சமாழி்கைில எமது இளணயத்தைத்தில 
த்கவல்களை்ப சேற்றுக்ச்காள்ைலாம். இலவச 
உளரசேயர்போைர றசளவக்கு நாங்களும் 
ஒழுஙகு சசயயலாம்

உறரச்யரப்பா்ளர வெறவ

131 450 இல இலவச உளரசேயர்போைளர அலலது 
1800 931 678 இல எங்களை அளழயுங்கள் (சமலறோரன் 
றநர்பேடி ்காளல 9 இலிருநது மாளல 5 வளர திங்கள் 
சதாடக்்கம் சவள்ைிவளர) நாங்கள் உங்களுக்்கா்க, ஒரு 
உளரசேயர்போைளர ஒழுஙகுேடுத்துறவாம்.

வ்தெிய 'ரிவல' வெறவ

நீங்கள் ்காது ற்கைாதவரா்க அலலது சசவி்பபுலன், அலலது 
றேச்சு ோதி்பபுற்�சிருநதால, றதசசிய 'ரிறல' றசளவயூடா்க 
எம்முடன் சதாடரபு ச்காள்ைவும்.

TTY / குரல அளழ்பபு 133 677 (உள்ளூர)

றேச்சு மற்றும் உன்னி்போ்கக் ்காதல ற்கடடல 
1300 555 727 (உள்ளூர)

றதசசிய 'ரிறல' றசளவ இளணயத்தைத்திற்கு, 
relayservice.gov.au றோய, எமது இலக்்கம் 
1800 678 931இல அளழ்பேின் வள்களயத் 
சதரிவுசசயயவும் மற்றும் எமது இலக்்கத்ளதக் 
கு�சி்பேிடவும்.



எம்முடைன்  
ப்ாடைரபுபகாள்ைவும்

 Australian Financial Complaints Authority  
(ஆஸ்திரரலிய நதி்தி முறறபபாடுகள்  
அ்திகாரி)

1800 931 678 (இலவச அளழ்பபு) 
(்காளல 9 இலிருநது மாளல 5 மணிவளர,  
திங்கள் முதல சவள்ைிவளர) 
(03)9613 6399 (ோக்ஸ)  
info@afca.org.au (மின் அஞசல)

afca.org.au/complaints (முள�்போடடு்ப ேடிவம்)

GPO Box 3 Melbourne VIC 3001

www.afca.org.au


