
ਛੋਟੇ ਵਪਾਰ ਦੀ 
ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਨੂੰ  

ਸ਼ਕਵੇਂ ਸੁਲਝਾਈਏ



Australian Financial Complaints Authority (AFCA) 
ਇਕ ਸੁਤੰਤਰ, ਬੇ-ਮੁਨਾਫਾ, ਗੈਰ-ਸਰਕਾਰੀ ਸੰਸਥਾ ਹੈ। ਇਕ ਸੁਤੰਤਰ, ਬੇ-ਮੁਨਾਫਾ, ਗੈਰ-ਸਰਕਾਰੀ ਸੰਸਥਾ ਹੈ। 

ਅਸੀਂ ਵਿਅਕਤੀਆਂ ਤੇ ਛੋਟੇ ਿਪਾਰੀਆਂ ਨੰੂ ਵਿੱਤੀ ਉਤਪਾਦਾਂ ਤੇ ਸੇਿਾਿਾਂ ਸਬੰਧੀ ਅਸੀਂ ਵਿਅਕਤੀਆਂ ਤੇ ਛੋਟੇ ਿਪਾਰੀਆਂ ਨੰੂ ਵਿੱਤੀ ਉਤਪਾਦਾਂ ਤੇ ਸੇਿਾਿਾਂ ਸਬੰਧੀ 
ਵਿਕਾਇਤਾਂ ਨੰੂ ਸੁਲਝਾਉਣ ਲਈ ਸੇਿਾ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਦੇ ਹਾਂ।ਵਿਕਾਇਤਾਂ ਨੰੂ ਸੁਲਝਾਉਣ ਲਈ ਸੇਿਾ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਦੇ ਹਾਂ।

ਸਾਡੀ ਸੇਿਾ ਵਨਰਪੱਖ, ਮੁਫਤ ਅਤੇ ਸੁਤੰਤਰ ਹੈ।ਸਾਡੀ ਸੇਿਾ ਵਨਰਪੱਖ, ਮੁਫਤ ਅਤੇ ਸੁਤੰਤਰ ਹੈ।

ਸਾਡੀਆਂ ਕਦਰਾਂਸਾਡੀਆਂ ਕਦਰਾਂ
• ਵਨਰਪੱਖ ਅਤੇ ਸੁਤੰਤਰ - ਅਸੀਂ ਸੰਤੁਵਲਤ ਫੈਸਲੇ ਕਰਦ ੇਹਾਂ, 

ਅਤੇ ਅਸੀਂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਂਦੇ ਹਾਂ ਵਕ ਹਰ ਵਕਸੇ ਦੀ ਗੱਲ ਸਹੀ ਤਰੀਕ ੇ
ਨਾਲ ਸੁਣੀ ਜਾਿੇ

• ਪਾਰਦਰਿੀ ਅਤੇ ਜਿਾਬਦੇਹ - ਅਸੀਂ ਆਪਣੇ ਿੱਲੋਂ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਣ ਿਾਲੀਆਂ 
ਕਾਰਿਾਈਆ ਂਦਾ ਕਾਰਣ ਸਮਝਾਿਾਂਗੇ

• ਇਮਾਨਦਾਰ ਅਤੇ ਸਨਮਾਨ ਿਾਲੇ - ਅਸੀਂ ਪੇਿੇਿਰ ਹਾਂ ਅਤੇ ਹਰ ਵਕਸੇ 
ਨਾਲ ਇੱਜ਼ਤ ਨਾਲ ਪੇਿ ਆਉਂਦੇ ਹਾਂ

• ਵਕਵਰਆਿੀਲ ਅਤੇ ਗਾਹਕ ਕੇਂਦਵਰਤ - ਸਾਡੀਆਂ ਸੇਿਾਿਾਂ ਸਭ ਿਾਸਤੇ 
ਪਹੁੰ ਚਯੋਗ ਹਨ।

AFCA ਨਾਲ ਕੌਣ ਵਿਕਾਇਤ ਦਰਜ ਨਾਲ ਕੌਣ ਵਿਕਾਇਤ ਦਰਜ 
ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ?ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ?
ਕੋਈ ਿੀ ਵਜਸ ਦੀ ਵਿੱਤੀ ਸੰਸਥਾ ਜ ੋਵਕ AFCA ਦੀ ਮੈਂਬਰ ਹੈ ਦੇ ਨਾਲ 
ਵਿਕਾਇਤ ਨਾ ਸੁਲਝੀ ਹੋਿੇ। ਇਹਨਾਂ ਵਿੱਚ ਿਾਮਲ ਹਨ:

• ਆਪ ਿਪਾਰ ਕਰਨ ਿਾਲੇ ਅਤੇ ਵਹੱਸੇਦਾਰੀਆਂ

• ਛੋਟੇ ਿਪਾਰ ਵਜਸ ਵਿੱਚ 100 ਤੋਂ ਘੱਟ ਕਰਮਚਾਰੀ ਹਨ 
(ਵਨਗਮਤ ਜਾਂ ਅਣਵਨਗਮਤ)

• ਬੇ-ਮੁਨਾਫਾ ਸੰਸਥਾਂਿਾਂ ਜਾਂ ਕਲੱਬਾਂ ਜ ੋਵਕ ਦਾਨ ਿਾਸਤੇ ਰਵਜਸਟਰ 
ਨਹੀਂ ਹਨ ਜੇਕਰ ਉਹ ਿਪਾਰ ਕਰਦੀਆ ਂਹਨ ਅਤੇ 100 ਤੋਂ ਘੱਟ 
ਕਰਮਚਾਰੀ ਹਨ

• ਦਾਨ ਿਾਲੀਆਂ ਰਵਜਸਟਰ ਸੰਸਥਾਂਿਾਂ ਇਸ ਦੀ ਪਰਿਾਹ ਕੀਤੇ ਵਬਨਾਂ ਵਕ 
ਉਹਨਾਂ ਦੇ ਵਕੰਨੇ ਕਰਮਚਾਰੀ ਹਨ ਅਤੇ ਕੀ ਉਹ ਿਪਾਰ ਕਰਦੀਆ ਂਹਨ। 



ਵਿੱਤੀ ਸੰਸਥਾ ਦਾਵਿੱਤੀ ਸੰਸਥਾ ਦਾ AFCA ਦੀ ਮੈਂਬਰ ਹੋਣਾ  ਦੀ ਮੈਂਬਰ ਹੋਣਾ  
ਜ਼ਰੂਰੀ ਹੈ ਜ਼ਰੂਰੀ ਹੈ 
AFCA ਤੁਹਾਡੀ ਵਿਕਾਇਤ ਉਪਰ ਵਿਚਾਰ ਕਰੇ, ਵਿੱਤੀ ਸੰਸਥਾ ਦਾ ਸਾਡੀ 
ਸੰਸਥਾ ਦਾ ਮੈਂਬਰ ਹੋਣਾ ਜ਼ਰੂਰੀ ਹੈ। 

ਬਹੁਤੀਆ ਂਵਿੱਤੀ ਸੰਸਥਾਿਾਂ ਲਈ AFCA ਦੀ ਮੈਂਬਰਵਿੱਪ ਲਾਈਸੈਂਸ ਦੀ 
ਲਾਜ਼ਮੀ ਜ਼ਰੂਰਤ ਹੈ। ਦੂਸਵਰਆਂ ਿਾਸਤੇ, ਇਹ ਅਵਭਆਸ ਦੇ ਸਵਹਮਤੀ ਕੋਡ ਦਾ 
ਵਹੱਸਾ ਬਣਦੀ ਹੈ, ਜਾਂ ਇੰਡਸਟਰੀ ਐਸੋਸੀਏਿਨ ਮੈਂਬਰਵਿੱਪ ਦੀ ਲੋੜ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ।

ਕੁਝ ਵਿੱਤੀ ਸੰਸਥਾਂਿਾਂ ਲਈ AFCA ਦੀ ਮੈਂਬਰਵਿੱਪ ਸਿੈ-ਇੱਛਕ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ। 
ਉਦਾਹਰਣ ਿਜੋਂ, ਵਫਨਟੈਕ ਿਪਾਰ ਅਤੇ ਵਿੱਤੀ ਸੰਸਥਾਂਿਾਂ ਜ ੋਵਕ ਵਸਰਫ ਛੋਟੇ 
ਿਪਾਰਾਂ ਨੰੂ ਹੀ ਸੇਿਾ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਦੀਆ ਂਹਨ ਉਹ ਿਾਇਦ AFCA ਦੀਆਂ 
ਮੈਂਬਰ ਨਾ ਹੋਣ।

ਜਾਂਚ ਲਓ ਵਕ ਵਜਸ ਵਿੱਤੀ ਸੰਸਥਾ ਨਾਲ ਤੁਸੀਂ ਿਪਾਰ ਕਰਨ ਦੀ ਸੋਚ ਰਹ ੇਹੋ, 
ਕੀ ਉਹ AFCA ਦੀ ਮੈਂਬਰ ਹੈ ਜੇਕਰ ਭਵਿੱਖ ਵਿੱਚ ਤੁਹਾਨੰੂ ਝਗੜ ੇਦਾ ਹੱਲ 
ਕਰਨ ਿਾਲੀ ਸੇਿਾ ਦੀ ਲੋੜ ਪਿੇ।

ਸਾਡੇ 37,000 ਮੈਂਬਰ ਹਨ, ਇਸ ਲਈ ਿਧੀਆ ਮੌਕਾ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ ਵਕ ਅਸੀਂ 
ਸਹਾਇਤਾ ਕਰ ਸਕੀਏ।

ਇੱਥੇ ਪਤਾ ਕਰੋ: afca.org.au/find-a-financial-firm

ਸਾਡੇ ਵਨਯਮ ਦੱਸਦੇ ਹਨ ਵਕ ਵਕਹੜੀ ਵਿਕਾਇਤ ਨੰੂ ਅਸੀਂ ਵਿਚਾਰ 
ਸਕਦੇ ਹਾਂ ਅਤੇ ਵਕਸ ਨੰੂ ਨਹੀਂ। 

ਵਿਕਾਇਤ ਨੰੂ ਹੱਲ ਕਰਨ ਦੀ ਸਾਡੀ ਕਾਰਿਾਈ ਬਾਰ ੇਿਧੇਰ ੇ
ਜਾਣਕਾਰੀ ਲੈਣ ਲਈ ਸਾਡੇ ਵਨਯਮਾਂ ਨੰੂ ਪੜ੍ੋ। 

afca.org.au/rules



ਛੋਟੇ ਿਪਾਰ ਦੀਆਂ ਵਕਸ ਪ੍ਰਕਾਰ ਦੀਆਂ ਛੋਟੇ ਿਪਾਰ ਦੀਆਂ ਵਕਸ ਪ੍ਰਕਾਰ ਦੀਆਂ 
ਵਿਕਾਇਤਾਂ ਨੰੂ ਅਸੀਂ ਵਿਚਾਰ ਸਕਦੇ ਹਾਂ?ਵਿਕਾਇਤਾਂ ਨੰੂ ਅਸੀਂ ਵਿਚਾਰ ਸਕਦੇ ਹਾਂ?
ਅਸੀਂ ਕਈ ਤਰ੍ਾਂ ਦੀਆਂ ਮੁਿਵਕਲਾਂ ਨਾਲ ਨਵਜੱਠ ਸਕਦੇ ਹਾਂ, ਇਸ 
ਵਿੱਚ ਿਾਮਲ ਹਨ:

• ਬੈਂਕ ਦੇ ਲੈਣ ਦੇਣ ਅਤੇ ਕਰਜ਼ ੇਦੀਆਂ ਸੂਚੀਆਂ ਵਿੱਚ ਗਲਤੀਆਂ

• ਕਰਜ਼ਾ, ਕਰੈਵਡਟ ਕਾਰਡਾਂ ਅਤੇ ਥੋੜ੍ੇ ਸਮੇਂ ਦਾ ਕਰਜ਼ਾ ਿਾਪਸ ਕਰਨ 
ਵਿੱਚ ਮੁਿਵਕਲਾਂ, ਜਦੋਂ ਤੁਹਾਡੀ ਵਿੱਤੀ ਹਾਲਤ ਬਦਲ ਜਾਂਦੀ ਹੈ

• ਜ਼ਾਮਨ ਬਣਨ ਦੇ ਪ੍ਰਬੰਧਾਂ ਵਿੱਚ ਗਲਤੀਆਂ 

• ਕਰਜ਼ ੇਦੇ ਇਕਰਾਰਨਾਵਮਆ ਂਵਿੱਚ ਗਲਤੀਆਂ

• ਕਰਜ਼ ੇਦਾ ਅਨੁਵਚੱਤ ਬੰਦੋਬਸਤ 

• ਬੀਮੇ ਦੇ ਦਾਅਿੇ ਤੋਂ ਇਨਕਾਰ (ਵਜਿੇਂ ਵਕ ਕਾਰ, ਇਮਾਰਤ ਅਤੇ ਸਫਰ)

• ਇੰਟਰਨੈਟ ਉਪਰ ਹੋਏ ਗਲਤ ਭੁਗਤਾਨ

• ਅਣਉਵਚੱਤ ਵਨਿੇਿ ਦੀ ਸਲਾਹ।

ਰਾਿੀ ਦੀਆਂ ਿੱਧ ਤੋਂ ਿੱਧ ਸੀਮਾਿਾਂ ਅਤੇ ਮੁਆਿਜ਼ੇ ਦੀ ਸੀਮਾਰਾਿੀ ਦੀਆਂ ਿੱਧ ਤੋਂ ਿੱਧ ਸੀਮਾਿਾਂ ਅਤੇ ਮੁਆਿਜ਼ੇ ਦੀ ਸੀਮਾ

ਦਾਅਵੇ ਦੀ ਸ਼ਕਸਮ ਪਰਰਤੀ ਦਾਅਵਾ 
ਮੁਆਵਜ਼ੇ ਦੀ ਸੀਮਾ

AFCA ਦੇ ਅਸ਼ਿਕਾਰ 
ਖੇਤਰ ਉਪਰ 
ਆਰਸ਼ਿਕ ਪਾਬੰਦੀ

ਕਰਜ਼ ੇਦੀ ਸਹੂਲਤ ਛੋਟੇ ਿਪਾਰਾਂ ਲਈ 1 
ਵਮਲੀਅਨ ਡਾਲਰ

5 ਵਮਲੀਅਨ ਡਾਲਰ ਤੋਂ 
ਿੱਧ ਵਬਲਕੁਲ ਨਹੀਂ

ਮੂਲ ਉਤਪਾਦਕਾਂ ਲਈ 
2 ਵਮਲੀਅਨ ਡਾਲਰ

5 ਵਮਲੀਅਨ ਡਾਲਰ ਤੋਂ 
ਿੱਧ ਵਬਲਕੁਲ ਨਹੀਂ

ਬਹੁਤ ੇਦੂਸਰੇ ਦਾਅਿੇ 
(ਸੁਪਰਐਨੂਏਿਨ 
ਨੰੂ ਛੱਡ ਕੇ)

500,000 ਡਾਲਰ 1 ਵਮਲੀਅਨ ਡਾਲਰ ਤੋਂ 
ਿੱਧ ਵਬਲਕੁਲ ਨਹੀਂ

AFCA ਦੁਆਰਾ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੇ ਨਤੀਵਜਆ ਂਦੀ ਸਮੀਵਖਆ ਕਰੋ:  
afca.org.au/what-to-expect/ 
outcomes-afca-provides



ਇਕ ਵਿਕਾਇਤ ਨੰੂ ਹੱਲ ਕਰਨ ਦਾ ਸਭ ਇਕ ਵਿਕਾਇਤ ਨੰੂ ਹੱਲ ਕਰਨ ਦਾ ਸਭ 
ਤੋਂ ਿਧੀਆ ਤਰੀਕਾ ਵਕਹੜਾ ਹੈ?ਤੋਂ ਿਧੀਆ ਤਰੀਕਾ ਵਕਹੜਾ ਹੈ?

ਪਵਹਲਾ ਕਦਮ: ਆਪਣੀ ਵਿੱਤੀ ਸੰਸਥਾ ਨੰੂ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋਪਵਹਲਾ ਕਦਮ: ਆਪਣੀ ਵਿੱਤੀ ਸੰਸਥਾ ਨੰੂ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ

ਕਈ ਵਿਕਾਇਤਾਂ ਆਪਣੀ ਵਿੱਤੀ ਸੰਸਥਾ ਨਾਲ ਵਸੱਧਾ ਸੰਪਰਕ ਕਰਨ ਨਾਲ 
ਹੱਲ ਹੋ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ। ਬਹੁਤ ੇਿਪਾਰਾਂ ਕੋਲ ਵਿਕਾਇਤ ਕਰਨ ਿਾਲਾ 
ਵਿਭਾਗ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ ਵਜਸ ਨੰੂ ਤੁਸੀਂ ਈਮੇਲ, ਫੋਨ ਜਾਂ ਵਚੱਠੀ ਭੇਜ ਸਕਦੇ ਹੋ।

ਵਿਕਾਇਤ ਦਾਇਰ ਕਰਨ ਤੋਂ ਪਵਹਲਾਂ ਅਸੀਂ ਵਸਫਾਰਿ ਕਰਦ ੇਹਾਂ ਵਕ ਤੁਸੀਂ 
ਵਿੱਤੀ ਸੰਸਥਾ ਦੇ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ।

ਵਿੱਤੀ ਸੰਸਥਾ ਦੀ ਜਿਾਬ ਦੇਣ ਦੀ ਇਕ ਤਵਹਿੁਦਾ ਸਮੇਂ ਸਾਰਣੀ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ:

• ਸੁਪਰਐਨੂਏਿਨ ਜਾਂ ਵਰਿਾਇਤੀ ਟਰੱਸਟੀ ਵਿਕਾੲਤਾਂ ਲਈ 90 ਵਦਨ

• ਵਿੱਤੀ ਔਵਖਆਈ ਨਾਲ ਸਬੰਵਧਤ ਵਿਕਾਇਤਾਂ ਲਈ 21 ਵਦਨ, ਜਾਂ 

• ਦੂਸਰੀਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ਵਿਕਾਇਤਾਂ ਲਈ 45 ਵਦਨ। 

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨੰੂ ਤਵਹਿੁਦਾ ਸਮੇਂ ਵਿੱਚ ਤੁਹਾਡੀ ਵਿਕਾਇਤ ਦਾ ਜਿਾਬ 
ਨਹੀਂ ਵਮਲਦਾ ਹੈ, ਜਾਂ ਤੁਸੀਂ ਪ੍ਰਾਪਤ ਹੋਏ ਜਿਾਬ ਤੋਂ ਖੁਿ ਨਹੀਂ ਹੋ, 
ਸਾਨੰੂ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ।

ਜਦੋਂ ਕੋਈ ਵਿਕਾਇਤ AFCA ਕੋਲ ਦਾਇਰ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ 
ਹੈ, ਵਿੱਤੀ ਸੰਸਥਾ ਸਾਰੀਆਂ ਕਾਰਿਾਈਆ ਂਨੰੂ ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਤੋਂ 
ਜ਼ਰੂਰ ਰੋਕੇ। 



ਦੂਸਰਾ ਕਦਮ: ਦੂਸਰਾ ਕਦਮ: AFCA ਕੋਲ ਵਿਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰੋਕੋਲ ਵਿਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰੋ

ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਵਿੱਤੀ ਸੰਸਥਾ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕੀਤਾ ਹੈ ਅਤੇ ਵਿਕਾਇਤ ਦਾ 
ਹੱਲ ਨਹੀਂ ਹੋਇਆ ਹੈ, ਤੁਸੀਂ AFCA ਕੋਲ ਵਿਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਨ ਲਈ 
ਜਾ ਸਕਦੇ ਹੋ, ਪਵਹਲਾਂ ਇਹ ਜਾਂਚ ਕਰਕੇ ਵਕ ਕੀ ਵਿੱਤੀ ਸੰਸਥਾ ਸਾਡੇ 
ਮੈਂਬਰਾਂ ਵਿੱਚੋਂ ਇਕ ਹੈ।

ਇੱਥੇ ਪਤਾ ਕਰੋ: afca.org.au/find-a-financial-firm

ਵਿਕਾਇਤ ਕਰਨਾ ਸੌਖਾ ਹੈ। ਤੁਸੀਂ ਸਾਡਾ ਔਨਲਾਈਨ ਫਾਰਮ ਿਰਤ ਸਕਦੇ 
ਹੋ ਜਾਂ ਇਸ ਵਕਤਾਬਚੇ ਵਿੱਚ ਵਦੱਤੇ ਸਾਨੰੂ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ ਿਾਲੇ ਵਹੱਸੇ ਵਿੱਚ 
ਦੱਸ ੇਗਏ ਤਰੀਵਕਆ ਂਵਿੱਚੋਂ ਕੋਈ ਿਰਤ ਕੇ ਸਾਨੰੂ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ।

ਤੀਸਰਾ ਕਦਮ: ਨਤੀਜੇ ਉਪਰ ਪਹੁੰ ਚਣਾਤੀਸਰਾ ਕਦਮ: ਨਤੀਜੇ ਉਪਰ ਪਹੁੰ ਚਣਾ

ਜਦੋਂ ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਡੀ ਵਿਕਾਇਤ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰਾਂਗ,ੇ ਅਸੀਂ ਇਸ ਨੰੂ ਹੱਲ ਕਰਨ 
ਲਈ ਤੁਹਾਡ ੇਨਾਲ ਅਤੇ ਵਿੱਤੀ ਸੰਸਥਾ ਨਾਲ ਕੰਮ ਕਰਾਂਗੇ।

ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਡੀ ਵਿਕਾਇਤ ਨੰੂ ਗੱਲਬਾਤ ਜਾਂ ਸੁਲ੍ਾ ਸਫਾਈ ਰਾਹੀਂ ਸੁਲਝਾਉਣ 
ਦੀ ਕੋਵਿਿ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਾਂ।

ਜੇਕਰ ਇਸ ਵਿੱਚ ਸਫਲਤਾ ਨਹੀਂ ਵਮਲਦੀ, ਅਸੀਂ ਹੋਰ ਅੱਗੇ ਪੜਤਾਲ ਕਰ 
ਸਕਦੇ ਹਾਂ ਅਤੇ ਅਗਲੀ ਕਾਰਿਾਈ ਕਰਨ ਦਾ ਫੈਸਲਾ ਲੈ ਸਕਦੇ ਹਾਂ।

ਸਬੰਵਧਤ ਕਾਨੰੂਨਾਂ, ਅਵਭਆਸ ਦੇ ਕੋਡਾਂ ਅਤੇ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ 
ਆਧਾਰ ਤੇ ਅਸੀਂ ਆਪਣੇ ਫੈਸਲੇ ਇਸ ਉਪਰ ਆਧਾਵਰਤ ਕਰਦ ੇਹਾਂ ਵਕ 
ਇਹਨਾਂ ਹਾਲਾਤਾਂ ਵਿੱਚ ਕੀ ਵਨਰਪੱਖ ਹੈ।

ਤੁਹਾਡ ੇਿੱਲੋਂ ਸਿੀਕਾਰ ਕੀਤੇ ਵਗਆ ਕੋਈ ਿੀ ਫੈਸਲਾ ਵਿੱਤੀ ਸੰਸਥਾ ਨੰੂ 
ਮੰਨਣਾ ਪਿੇਗਾ।

ਸੁਪਰਐਨੂਏਿਨ ਸਬੰਧੀ ਵਿਕਾਇਤਾਂ ਬਾਰੇ ਫੈਸਵਲਆਂ ਵਿੱਚ ਮਹੱਤਿਪੂਰਣ 
ਅੰਤਰ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਸਾਨੰੂ ਸੰਪਰਕ ਕਰਕੇ ਤੁਸੀਂ ਿਧੇਰ ੇਪਤਾ 
ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ।

ਤੁਹਾਡੀ ਵਿਕਾਇਤ ਨੰੂ ਸੁਲਝਾਉਣ ਵਿੱਚ ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ 
ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਾਂ ਪਰ ਅਸੀਂ ਕਾਨੰੂਨੀ ਜਾਂ ਵਿੱਤੀ ਸਲਾਹ ਨਹੀਂ 
ਵਦੰਦੇ ਹਾਂ।



ਜਾਂਚ ਸੂਚੀਜਾਂਚ ਸੂਚੀ
ਸਾਡੇ ਕੋਲ ਵਿਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਨ ਤੋਂ ਪਵਹਲਾਂ ਵਿਚਾਰਨਯੋਗ ਕਦਮ:

 � ਕੀ ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੀ ਵਿੱਤੀ ਸੰਸਥਾ ਨੰੂ ਵਸੱਧੀ ਵਿਕਾਇਤ ਕੀਤੀ ਹੈ?

 � ਕੀ ਤੁਸੀਂ ਵਿੱਤੀ ਸੰਸਥਾ ਨੰੂ ਜਿਾਬ ਦੇਣ ਲਈ ਉਵਚੱਤ ਸਮਾਂ ਵਦੱਤਾ ਹੈ? 

 � ਕੀ ਤੁਹਾਡੀ ਵਿੱਤੀ ਸੰਸਥਾ AFCA ਦੀ ਮੈਂਬਰ ਹੈ? ਇੱਥੇ ਪਤਾ ਕਰੋ: 
afca.org.au/find-a-financial-firm

 � ਕੀ ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੀ ਵਿੱਤੀ ਸੰਸਥਾ ਕੋਲੋਂ ਦਾਅਿੇ ਦਾ ਵਬਆਨ ਜਾਂ ਕੋਈ 
ਦੂਸਰਾ ਅਦਾਲਤੀ ਦਸਤਾਿੇਜ਼ ਵਮਵਲਆ ਹੈ ਵਜਸ ਵਿੱਚ ਅਦਾਲਤੀ 
ਕਾਰਿਾਈਆ ਂਨੰੂ ਿੁਰੂ ਕਰਨ ਦੀ ਸੂਚਨਾ ਵਦੱਤੀ ਗਈ ਹੈ? ਜੇਕਰ ਹਾਂ, 
ਆਪਣੀ ਵਿਕਾਇਤ ਤੁਰੰਤ ਦਾਇਰ ਕਰੋ।



ਲਾਭਦਾਇਕ ਜਾਣਕਾਰੀਲਾਭਦਾਇਕ ਜਾਣਕਾਰੀ

ਕੀ ਤੁਹਾਨੰੂ ਵਿਕਾਇਤ ਦਾਇਰ ਕਰਨ ਿਾਸਤੇ ਸਹਾਇਤਾ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ?ਕੀ ਤੁਹਾਨੰੂ ਵਿਕਾਇਤ ਦਾਇਰ ਕਰਨ ਿਾਸਤੇ ਸਹਾਇਤਾ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ?

ਖਪਤਕਾਰਾਂ ਅਤੇ ਛੋਟੇ ਿਪਾਰਾਂ ਲਈ ਸਾਡੀ ਸੇਿਾ ਮੁਫਤ ਹੈ; AFCA ਕੋਲ 
ਵਿਕਾਇਤ ਦਾਇਰ ਕਰਨ ਿਾਸਤੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਵਕਸੇ ਨੰੂ ਤੁਹਾਡੀ ਸਹਾਇਤਾ 
ਕਰਨ ਲਈ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਨਹੀਂ ਹੈ।

ਸਮੇਂ ਦੀਆਂ ਸੀਮਾਿਾਂਸਮੇਂ ਦੀਆਂ ਸੀਮਾਿਾਂ

AFCA ਕੋਲ ਵਿਕਾਇਤ ਦਾਇਰ ਕਰਨ ਿਾਸਤੇ ਸਮੇਂ ਦੀਆਂ ਸੀਮਾਿਾਂ ਹਨ। 
ਆਪਣੀ ਵਿੱਤੀ ਸੰਸਥਾ ਕੋਲੋਂ ਅਖੀਰਲਾ ਜਿਾਬ ਵਮਲਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਬਹੁਤ ੇ
ਮਾਮਵਲਆਂ ਵਿੱਚ ਸਾਡੇ ਕੋਲ ਵਿਕਾਇਤ ਦਾਇਰ ਕਰਨ ਲਈ ਤੁਹਾਡ ੇਕੋਲ ਦੋ 
ਸਾਲ ਹੁੰ ਦੇ ਹਨ। ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੀ ਵਿੱਤੀ ਸੰਸਥਾ ਕੋਲ ਵਿਕਾਇਤ ਨਹੀਂ 
ਕੀਤੀ ਹੈ, ਬਹੁਤ ੇਮਾਮਵਲਆਂ ਵਿੱਚ ਤੁਸੀਂ ਕਦੋਂ ਪਵਹਲੀ ਿਾਰੀ ਆਪਣੇ ਘਾਟੇ 
ਦੇ ਬਾਰ ੇਜਾਣੂ ਹੋਏ ਸੀ ਤੋਂ ਲੈ ਕੇ ਤੁਹਾਡ ੇਕੋਲ ਛੇ ਸਾਲ ਹੁੰ ਦੇ ਹਨ।

ਜੇਕਰ ਸਾਨੰੂ ਯਕੀਨ ਹੈ ਵਕ ਵਿਿੇਿ ਹਾਲਾਤ ਲਾਗੂ ਹੁੰ ਦੇ ਹਨ, ਅਸੀਂ ਸਬੰਵਧਤ 
ਸਮਾਂ ਸੀਮਾ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਦਾਇਰ ਕੀਤੀਆਂ ਕੁਝ ਵਿਕਾਇਤਾਂ ਨੰੂ ਹਾਲੇ ਿੀ 
ਵਿਚਾਰ ਸਕਦੇ ਹਾਂ।

ਜੇਕਰ ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਡੀ ਵਿਕਾਇਤ ਿਾਸਤੇ ਮਦਦ ਨਹੀਂ ਕਰ ਸਕਦੇ ਤਾਂ ਕੀ?ਜੇਕਰ ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਡੀ ਵਿਕਾਇਤ ਿਾਸਤੇ ਮਦਦ ਨਹੀਂ ਕਰ ਸਕਦੇ ਤਾਂ ਕੀ?

ਜੇਕਰ ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਡੀ ਵਿਕਾਇਤ ਨਾਲ ਨਹੀਂ ਵਸੱਝ ਸਕਦੇ, ਅਸੀਂ ਅਕਸਰ 
ਦੂਸਰੀਆਂ ਸੰਸਥਾਂਿਾਂ ਦੀ ਵਸਫਾਰਿ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਾਂ ਜ ੋਿਾਇਦ ਤੁਹਾਡੀ 
ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ। ਤੁਸੀਂ ਅਸਟ੍ਰੇਲੀਅਨ ਵਸਕਓਰਟੀ ਐਡਂ 
ਇਨਿੈਸਟਮੈਂਟ ਕਵਮਿਨ ਦੀ ਹੌਟਲਾਈਨ ਨੰੂ ਿੀ 1300 300 630 ਉਪਰ 
ਫੋਨ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ ਜਾਂ ਹੋਰ ਵਕਸ ਨੰੂ ਤੁਸੀਂ ਸਹਾਇਤਾ ਲਈ ਪੱੁਛ ਸਕਦੇ ਹੋ, 
ਸਾਡੀ ਿੈਬਸਾਈਟ asic.gov.au ਉਪਰ ਜਾਓ।



ਿਧੇਰੇ ਸਹਾਇਤਾਿਧੇਰੇ ਸਹਾਇਤਾ
ਸਾਡੀ ਿੈਬਸਾਈਟ ਦੇ ਉਪਰ ਕਈ ਭਾਿਾਿਾਂ ਵਿੱਚ ਜਾਣਕਾਰੀ ਉਪਲਬਧ ਹੈ। 
ਅਸੀਂ ਮੁਫਤ ਦੋਭਾਿੀਆ ਸੇਿਾ ਤੱਕ ਪਹੁੰ ਚ ਦਾ ਪ੍ਰਬੰਧ ਿੀ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਾਂ।

ਦੋਭਾਿੀਆ ਸੇਿਾਦੋਭਾਿੀਆ ਸੇਿਾ

ਮੁਫਤ ਦੋਭਾਿੀਆ ਸੇਿਾ ਨੰੂ 131 450 ਉਪਰ ਫੋਨ ਕਰੋ, ਜਾਂ ਸਾਨੰੂ 
1800 931 678 (ਮੈਲਬੋਰਨ ਦੇ 9 ਿਜੇ ਸਿੇਰ ਤੋਂ 5 ਿਜੇ ਿਾਮ, ਸੋਮਿਾਰ 
ਤੋਂ ਿੁੱ ਕਰਿਾਰ) ਉਪਰ ਫੋਨ ਕਰੋ ਅਤੇ ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਡ ੇਲਈ ਦੋਭਾਿੀਏ ਦਾ 
ਪ੍ਰਬੰਧ ਕਰਾਂਗੇ।

ਨੈਿਨਲ ਰੀਲੇਅ ਸੇਿਾਨੈਿਨਲ ਰੀਲੇਅ ਸੇਿਾ

ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਸੁਣ ਨਹੀਂ ਸਕਦੇ ਜਾਂ ਉਣਨ ਜਾਂ ਬੋਲਣ ਦੀ ਵਿਕਲਾਂਗਤਾ ਹੈ, 
ਸਾਨੰੂ ਨੈਿਨਲ ਰੀਲੇਅ ਸੇਿਾ ਰਾਹੀਂ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ।

ਟੀ ਟੀ ਿਾਈ / ਬੋਲ ਕੇ ਕਾਲ 133 677 (ਸਥਾਵਨਕ)

ਬੋਲੋ ਅਤੇ ਸੁਣੋ 1300 555 727 (ਸਥਾਵਨਕ)

relayservice.gov.au ਉਪਰ ਜਾਓ, ਕਾਲ ਦੀ ਵਕਸਮ ਚੁਣੋ ਅਤੇ 
ਸਾਡਾ ਨੰਬਰ 1800 678 931 ਪਾਓ।



ਸਾਨੰੂ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋਸਾਨੰੂ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ
Australian Financial  
Complaints Authority

1800 931 678 (ਮੁਫਤ ਕਾਲ) 
(9 ਿਜੇ ਸਿੇਰ ਤੋਂ 5 ਿਜ ੇਿਾਮ, ਸੋਮਿਾਰ ਤੋਂ ਿੁੱ ਕਰਿਾਰ) 
(03) 9613 6399 (ਫੈਕਸ) 
info@afca.org.au (ਈਮੇਲ)

afca.org.au/complaints (ਵਿਕਾਇਤ ਫਾਰਮ)

GPO Box 3 Melbourne VIC 3001

www.afca.org.au


